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Предговор 
 
 

Проектът “Опазване на биологичното разнообразие и икономически растеж” 
(ОБРИР) е финансиран от Американската агенция за международно развитие (ААМР), 
като част от нейната стратегическа подкрепа за Република България. Проектът е 
спонсориран от ААМР съвместно с Правителството на България – Министерство на 
околната среда и водите (МОСВ). Проектът се прилага в съответствие с Меморандум за 
разбирателство между двете правителства и срокът на изпълнението му обхваща 
периода от м. май 2000 г. до м. март 2003 г. 

Този Проект представлява логично продължение на досегашната подкрепа на 
ААМР за опазването на биологичното разнообразие в страната. Той е предшестван от 
близо 10 години проучвания, експертна помощ и финансиране за стратегическото 
развитие на опазването на биологичното разнообразие в България, създаването на ново 
законодателство в областта на защитените територии и нови институции за 
националните паркове. Заданието на Проекта е формулирано така, че да използва като 
основа постиженията на Проекта на Световния фонд за опазване на околната среда 
(GEF) за биологичното разнообразие (изпълняван в периода юни 1995 – април 2000 г.) 
и се основава на натрупания опит. 

Договорът за Проекта ОБРИР обхваща шест конкретни теми, наричани “групи 
резултати”. Проектът включва завършването и изпълнението на планове за управление 
на два национални парка, създаването на нов план за управление за Природен парк 
“Рилски Манастир”. Той подпомага разработването на финансови механизми и 
стратегии, които да осигурят платежоспособността на националните паркове. Проектът 
ще експериментира дейности, водещи до икономически растеж, с целеви групи в 
пилотни райони на два български национални парка. Той също така продължава да 
прилага принципа на широко информиране на обществеността като основа за 
обществена ангажираност и популяризиране на дейностите по опазване на 
биологичното разнообразие и управление на защитените територии. 

Този Проект е възложен под формата на Целева заповед (Договор номер LAG-I-
00-99-00013-00) в рамките на Глобалната цел на ААМР за опазване на биологичното 
разнообразие и горите и изпълнението му е възложено от ААМР на фирма 
“Съдружници за благоустройство и развитие на селските и природни райони” (ARD), 
Бърлингтън, Върмонт, САЩ. 

Проектът се изпълнява чрез Координационен екип на проекта (КЕП) със седалище 
в София, който включва Ръководител на екипа, трима български експерти и технически 
персонал. Дейностите по Проекта се координират посредством два механизма: 

(а) Партниращ екип за проекта – служители на КЕП и партньори от МОСВ/НСЗП 
(б) Група за координиране на проекта – която служи като консултативен съвет за 

планиране дейността на проекта и наблюдение на изпълнението му. Тя 
включва Националната служба за защита на природата към МОСВ, 
директорите на националните паркове, КЕП и ААМР. 

Проектът се изпълнява с широкото участие на Дирекциите на Националните 
паркове “Рила” и “Централен Балкан”. Български и международни консултанти 
предоставят допълнителна експертна помощ на базата на конкретни работни задания. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Първата част на този доклад (1.0 Резюме) представя в обобщен вид резултатите 
от програмата за проучване на вътрешния пазар, проведена в подкрепа на екотуризма в 
България, която се състои от три изследвания. 
 

Втората част (2.0. Насоки за създаване на екотуристически продукт в районите 
на Калофер и Самоков) съдържа заключенията, които следват от анализа на резултатите 
и препоръчителните насоки за оползотворяване на резултатите в практиката. 
Препоръките включват конкретни предложения за създаване на екотуристически 
продукти в двата пилотни района за екотуризъм в Националните паркове “Рила” и 
“Централен Балкан”, както и за тяхната маркетингова стратегия. 
 

Части 3, 4 и 5 съдържат подробния анализ от резултатите на всяко едно от 
изследванията, проведени в рамките на пазарното проучване. Те практически съдържат 
основната информация, която е използвана, за да се съставят Насоките за създаване на 
екотуристическите продукти. 
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1.0 Резюме 
 
 
1.1 Изследователският проект 
 

Последователното развитие на природозащитното законодателство в България 
доведе до изграждане на широка мрежа от защитени територии. Реално се прилагат 
планове за управление за Националните паркове “Рила” и “Централен Балкан”. В 
процес на изработка е план за управление на национален парк “Пирин”. 
 

Подпомагането на развитието на екотуристически дейности е регламентирана от 
закона идеална цел на националните паркове, която намира последователна 
операционализация в плановете за управление. Същевременно много по-комплексни 
причини определят ключовото значение на развитието на екотуризма. Общините около 
националните паркове изпитват сериозни икономически затруднения. Успешното 
развитие на екотуризма може не само да даде тласък на местните икономики, но и да 
превърне съхраняването на природните ресурси в предпоставка за техния просперитет. 
 

Проучването беше извършено като част от разработването на оперативен модел 
за екотуризъм, свързан със защитените територии (национални паркове) в България. В 
рамките на изпълнението на плановете за управление на националните паркове, бяха 
генерирани два модела за екотуризъм – един в община Самоков за Национален парк 
“Рила” и един в град Калофер за Национален парк “Централен Балкан”. Разработването 
на моделите за екотуризъм включва като свои компоненти подкрепа за създаването на 
сдружения на местни екотуристически организации и тяхното укрепване, 
инвентаризация на съществуващите екотуристически ресурси, услуги и възможности, 
стратегическо планиране за развитието на екотуризъм в общността, бизнес планиране, 
разработване на набор от индикатори за успеха и въздействието и стратегии за 
маркетинг на екотуризма. 

 
Главната цел на това проучване на вътрешния пазар беше да идентифицира и 

определи основните категории практики при пътуванията с цел почивка като основа за 
разработване на екотуристически продукти в района на Калофер, като отправна точка 
за Национален парк “Централен Балкан” и в района на Самоков в околностите на 
Национален парк “Рила”. На по-късен етап, то може да се използва при разработването 
на екотуристически продукти в районите на други защитени територии в България. 
 

Проучването беше проведено чрез прилагането на следните методи: 
 

• качествено изследване 
Групови дискусии с 7-9 участника; 
Място на провеждане: София 
Основни критерии за подбор на участници: 

- възраст (3 възрастови групи: 18-30, 20-35 и 36-50 години) 
- наличие на деца/ без деца 
- личен месечен доход (300-600 лева спрямо 600+ лева) 

Допълнителни критерии: 
- пол 
- основно занимание/професия 
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• представително количествено изследване 
Период на провеждане: Април 2002 
Генерална съвкупност: 1 300 000 души (населението на София, Пловдив, Стара 

Загора, Бургас, Варна на възраст между 15 и 60 г.) 
Методика на извадка: гнездова извадка, подбор на респондентите по метода “next 

birthday” 
Обем на извадката: 450 души 
Методика на регистрация: стандартизирано интервю 
Представителност: резултатите са представителни за генералната съвкупност 
 

• изследване сред националните туроператори 
период на провеждане Април 2002 
генерална съвкупност туроператорите в България 
методика на извадка типологичен подбор извадка  
обем на извадката 21 компании 
методика на регистрация полустандартизирано интервю 
представителност резултатите не са представителни за генералната съвкупност 

 
Дизайнът на изследванията е дефиниран с оглед осигуряването на надеждна и 

достоверна информация за това: 
• Какви са практиките на пътувания с цел почивка в България? 
• Какво е ролята на туроператорите на вътрешния пазар? 
• Какви са перспективите преди екотуристическият продукт на вътрешният 

туристически пазар? 
• Как се възприемат и какъв е пазарният потенциал на пилотните райони 

Калофер и Говедарци? 
• Кои са насоките за създаване и утвърждаване на екотуристическите продукти? 

 
 
1.2 Актуална ситуация 
 

Вътрешният туристически пазар се намира в зародишно състояние.  
• Предлаганите екотуристически продукти се основават на естествените 

дадености на дестинациите без усилия за тяхното оформяне като 
туристически продукт и приближаване до очакванията на клиентите  

• Ролята и дейността на туроператорите е символична 
• Пътуванията с нощувка срещу заплащане съставляват малко повече от 

половината от пътуванията с цел почивка. 
• Удовлетвореността от услугите по настаняване и хранене е ниска.  

 
1.2.1 Пазарът на туристически продукти: характеристика на потребителите 
 

71,4% от лицата в наблюдаваната съвкупност са пътували с цел почивка през 
2001 г. Очертават се 6 групи практики на пътувания с цел почивка: 
 

Група разнообразни пътувания 
 

Хората, които предприемат разнообразни пътувания, демонстрират най-високо 
ниво на мобилност. В зависимост от продължителността, средният брой пътувания на 
човек е от 20 до 50% по-висок спрямо наблюдаваната съвкупност като цяло. 
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Характерно за групата е предприемането на пътувания с цел практикуването на 
занимания като планински пешеходни преходи, каране на ски, посещение на църкви и 
манастири. Водещи критерии за избор на дестинация са постигането на приемлива 
цена, наличие на природни забележителности и възможности за каране на ски (виж 
таблици 1.1, 1.2, 1.3). 
 

Група пътувания без нощувка и дълги пътувания 
 

Групата се очертава като сравнително мобилна. Средният брой пътувания без 
нощувка в групата е с 20% по-нисък спрямо общото равнище, а на пътуванията с 
различна продължителност – с 10% по-висок. В групата се съчетават пътувания без 
нощувка, пътувания с продължителност от 1 до 3 нощувки без заплащане и дълги 
пътувания с нощувки срещу заплащане. Характерно за групата е предприемането на 
пътувания специално за практикуването на планински пешеходни преходи и риболов. 
Водещи критерии за избор на дестинация са постигането на приемлива цена и 
наличието на възможности за развлечения. 
 

Група кратки пътувания 
 

В групата кратки пътувания като цяло се наблюдава едно занижено равнище на 
мобилност. Средният брой пътувания без нощувка в групата е с 30% по-висок, а на 
пътуванията с нощувка с различна продължителност - от 10 до 25% по-нисък спрямо 
наблюдаваната съвкупност като цяло. В групата се съчетават пътувания с 
продължителност от 1 до 3 нощувки срещу заплащане и пътувания с по-голяма 
продължителност с нощувки без заплащане. Характерно за групата е предприемането 
на пътувания специално за практикуването на типичните морски занимания – печене на 
слънце, къпане/плуване. Водещи критерии за избор на дестинация са постигането на 
приемлива цена и наличието на възможности за нови преживявания. 
 

Група дълги пътувания 
 

Групата дълги пътувания като цяло е по-малко мобилна в сравнение с 
изследваната съвкупност като цяло – средният брой пътувания с различна 
продължителност в групата е между 10 и 30% по-нисък. В групата е съчетаването на 
пътувания с продължителност от 1 до 3 нощувки без заплащане и дълги пътувания с 
нощувки срещу заплащане. Характерно за групата е предприемането на пътувания 
специално за практикуването на типичните морски занимания – печене на слънце, 
къпане/плуване. Водещи критерии за избор на дестинация са постигането на приемлива 
цена и наличието на възможности за почивка с деца.  
 

Група пътувания без нощувка срещу заплащане 
 

Групата пътувания с нощувка без заплащане демонстрират високо равнище на 
мобилност като средният брой пътувания е между 10 и 30% по-висок в сравнение с 
изследваната съвкупност като цяло. Характерно за групата е липсата на определени 
занимания, заради чието практикуване се предприемат пътувания. Водещ критерий за 
избор на дестинация е цената. Повечето представители на тази група нощуват при 
роднини и приятели. 
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Група пътувания без нощувка 
 

Групата пътувания без нощувка е една от най-малко мобилните в рамките на 
изследваната съвкупност. Средният брой пътувания без нощувка е 2,2, което е с 10% 
по-ниско в сравнение с изследваната съвкупност като цяло, а други пътувания 
представителите на групата не предприемат. Характерно за групата е предприемането 
на пътувания специално за практикуването на разходки, планински пешеходни 
преходи, печене на слънце. Водещ критерий за избор на дестинация е приемливата 
цена. 
 
1.2.2 Доставчици на туристически услуги: характеристика на българските 

туроператори 
 

Типичният туроператор на вътрешния пазар е малка фирма с персонал от 10-15 
души. 
 

В настоящия момент само една символична част от туроператорите развива своя 
бизнес въз основа на възможностите на вътрешния туристически пазар – 
туроператорите или са ориентирани към предоставяне на услуги на чужденци в 
България, или на българи в чужбина, или и двете заедно. Успоредно с това е налице и 
специализация в отделни дестинации. 
 

Решението за предлагане на дадена дестинация е резултат на последователното 
покриване на следните критерии: 

• Възможности за печалба 
• Природни забележителности 
• Условия за нощуване с всички удобства 
• Разнообразни ресторанти и културни забележителности 
• Пътища в добро състояние 

 
Дейността на туроператорите е свързана основно с предлагането на 

туристически пакети за утвърдени курорти. Хотелските резервации, туровете с 
екскурзовод и продажбите на билети са по-слабо застъпени. 
 

Липсват признаци за целенасочен стремеж сред туроператорите към иновации и 
създаване на нови туристически продукти. 

• Предлаганите продукти се изграждат около традиционни дейности печене на 
слънце, къпане в море, реки, езера, посещения на ресторанти, посещение на 
църкви и манастири, опитване на кулинарни специалитети, каране на ски 

• Сред туроператорите не се наблюдава активно търсене на информация, а 
напротив като че ли е налице убеденост, че необходимата за бизнеса 
информация е вече известна 
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1.3 Перспективи за развитие на екотуризъм в България 
 

Създаването и утвърждаването на пазара на екотуристически практики е 
изправено пред парадоксално противоречие – налице е значителен потенциален пазар 
за екотуристически продукт, но не се очертава пазарен агент, който да се ангажира и да 
инвестира в неговото създаване. 
 
1.3.1 Потенциален пазар – целева група от големите градове 
 

Групата разнообразни пътувания изпъква като перспективна целева група за 
екотуристически продукт. 

 
 

Профил на групата разнообразни пътувания 

 Възраст 25-40 години; 
 Минимален месечен доход 600 лева; 
 Висше образование; 
 Жители на градовете – основно софиянци; 
 Семейни, без деца; 
 Голям процент притежават и ръководят собствен бизнес; 
 Голям процент притежават собствена вила; 
 Голям процент притежават и използват компютър у дома; 
 Редовно практикуват някакъв вид спорт; 
 Повечето притежават автомобил. 

 
 
• Практикуваните в групата занимания и критериите за избор на дестинация в 

значителна степен се приближават до стандартите на екотуризма (виж 
таблица 1.2 и 1.3); 

• В групата се наблюдава много високо равнище на интерес към свързани със 
защитените територии екотуристически продукти и на готовност за тяхното 
ползване непосредствено след появата им на пазара; 

• В групата е налице висока степен на чувствителност към съхраняването на 
природата; 

• Групата разнообразни пътувания възлиза на не по-малко от 140 000 души; 
• Оборот – през 2001 г. тази група е предприела в България 300 000 пътувания 

с цел почивка с продължителност от 1 до 3 нощувки (около 600 000 нощувки, 
средно по 10 лева на нощ. Това представлява оборот от 7 000 000 лева само 
от нощувките), 170 000 пътувания с продължителност от 4 до 6 нощувки 
(около 850 000 нощувки, средно по 10 лева на нощ – оборот от 8 500 000 
лева) и 180 000 – с повече от 7 нощувки (около 1 260 000 нощувки, 
генериращи годишен приход от 12 600 000 лева); 

• Значение за туризма – според горните изчисления, през 2001 г. групата 
разнообразни пътувания е похарчила най-малко 28 100 000 лева само за 
нощувки. Този оборот обхваща всички видове пътувания, а не само тези до 
екотуристически дестинации, но въпреки това е значителен. 
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Останалите групи практики на пътувания с цел почивка, които съществуват на 
пазара, по една или повече от следните причини не са перспективни целеви за 
екотуристически продукти: 

• Липса на интерес  
• Липса на готовност за ползване  
• Противоречие с убежденията и практиките  
• Противоречие с духа и стандартите на екотуризма  

 
1.3.2 Потенциален доставчик 
 

Екотуризмът е слабо познат като понятие и практика сред туроператорите – 
почти 2/3 от интервюираните туроператори посочват, че не са запознати с екотуризма. 
В наличните разбирания, екотуризмът се очертава като дестинация с определени 
характеристики. Образователният елемент и елементът на подпомагане съхраняването 
на природните ресурси остават скрити. 
 

Туроператорите са по-скоро разколебани в наличието на продаваеми 
екотуристически дестинации – там, където условията се възприемат като подходящи, 
липсват условия за настаняване и хранене, пътищата са в лошо състояние. 
 

В масовия случай интересът на туроператори е насочен към пасивно 
дистрибутиране на екотуристически продукти, а не към тяхното създаване. 
 
 
1.4 Пилотните райони за екотуризъм 
 

Потенциалните потребителите и доставчици на екотуристически продукти 
възприемат цялостния облик и възможностите за практикуване на конкретни занимания 
в Калофер и Говедарци в съществено различна насока. 
 
1.4.1 Групата разнообразни пътувания като потенциални посетители на 

Калофер и Говедарци 
 

Перспективната целева група разпознава Калофер и Говедарци като дестинации, 
които отговарят на базисните критерии на нейните представители.  
 

Калофер се възприема като родното място на Христо Ботев, като чист, спретнат 
и приветлив град в непосредствена близост до планината. Представата за условията в 
Калофер създават очаквания за практикуване на планински пешеходни преходи, печене 
на слънце, посещения на църкви и манастири, събиране на билки, гъби, запознаване с 
традиционни занаяти и автентичен фолклор, велосипедни преходи. 
 

Говедарци се възприема като типично планинско селище, зимен курорт, в 
подножието на Рила. Представата за условията в Говедарци създават очаквания за 
практикуване на планински пешеходни преходи, печене на слънце, събиране на билки и 
гъби, нощуване на палатка, каране на ски и екстремно спускане със ски, зимни 
преходи. 
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Посещението в Калофер и Говедарци се очертава като типично кратко пътуване 
– максимум 1-3 нощувки. 
 

В групата разнообразни пътувания е налице потенциал за генериране към 
Калофер и Говедарци между 13 000 и 45 000 посетители средногодишно в 5 год. 
перспектива в зависимост от начина, по който се управлява създаването и 
утвърждаването на пазара на екотуристическия продукт. Подобен брой посетители при 
средно изразходване на 50 лева на човек за пътуване, би довел до вливане в местните 
икономики на тези две области между 700 000 и 2 500 000 лева годишно. 
 
1.4.2 Калофер и Говедарци като потенциални дестинации за туроператорите 
 

Туроператорите оценяват противоречиво и резервирано перспективите за 
развитието на Калофер и Говедарци като туристически центрове.  
 

Калофер се възприема като дестинация, подходяща за културен туризъм, а 
Говедарци се възприема като зимен планински курорт. Природните ресурси и на двете 
населени места се разглеждат положително. Същевременно се подчертава 
отдалечеността на Калофер и Говедарци от традиционните туристически маршрути, 
отсъствието на хотели и ресторанти, ниското равнище на квалификация, лошите 
пътища, липсата на популярност  
 

Ангажирането на значими туроператори с пазарното утвърждаване на Калофер и 
Говедарци може да бъде резултат единствено от последователни и целенасочени 
усилия, както в насока подобряване на цялостните условия за развитие на туризъм, така 
и за спечелване на доверие. 
 
 
1.5 Насоки за изграждане на екотуристически продукти  
 

Утвърждаването на екотуризма минава през: 
• създаване на условия за настаняване и хранене, които да осигурят едно по-

високо равнище на удовлетвореност, и  
• предлагане на атракции, които да преодолеят съществуващото отегчение от 

наличните туристически възможности сред най-активните потребители на 
вътрешния туристически пазар.  

 
В идеалния случай, усилията за създаване и утвърждаване на екотуристически 

продукти се организират в следните насоки: 
• Създаването на екотуристическите продукти е осъзнато от местните 

общности като реална възможност за постигане на просперитет и се 
инициира и подкрепя от тях 

• С усилията на своите жители и местните власти селищата, в които се 
предлагат екотуристически продукти се превръщат в олицетворение на ред и 
чистота 

• Отговорните държавни институции формират и прилагат дългосрочни 
политики за насърчаване на екотуризма чрез приоритетно изграждане и 
обновяване на пътната и комуникационната инфраструктура, както и чрез 
регламентиране и насърчаване на производството на екопродукти 
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• Екотуристическият продукт се развива при последователно отчитане на 
изискванията на пазара 

• За промоцията на дестинациите ще се полагат постоянни, активни и 
целенасочени маркетингови усилия 

• В туристическата инфраструктура се инвестира с оглед на създаване на 
условия за настаняване, места за хранене и атракции, които отговарят на 
изискванията на перспективната целева група за съхраняване на природните 
и културни ценности, непретенциозни, но уютни, чисти и поддържани 
хотели и ресторанти, разнообразна и здравословна храна 

• Местните хора, които ще се ангажират с посрещане на екотуристи, 
преминават обучение не само за базисните хотелиерски, ресторантьорски и 
аниматорски умения, но и за създаване на приветлива, непретенциозна 
атмосфера на дискретност и спокойствие, която туристите, веднъж познали, 
искат да почувстват отново и отново 

 
 
 
 
 
Таблица 1.1 Среден брой пътувания през 2001 г. по групи практики на пътувания с цел 

почивка 
 

1 –3 нощувки 4 – 6 нощувки 7 и повече 
нощувки Групи Без 

нощувка З БЗ З БЗ З БЗ 
Разнообразни пътувания 2,6 2,2 2,2 1,2 1,3 1,3 1,4 
Пътувания без нощувка 
и дълги пътувания 2,1 * 2,4 1,2 1,3 1,1 1,2 

Кратки пътувания 3,2 1,4 1,5 * 1,0 * 1,0 
Дълги пътувания * * 2,3 1,1 1,2 1,0 1,0 
Пътувания без нощувка 2,2 * * * * * * 
Пътувания без нощувка 
срещу заплащане 2,3 * 3,0 * 1,5 * 1,4 

Всички 2,4 1,5 2,3 1,0 1,3 1,1 1,3 
 
Легенда: З – нощувки срещу заплащане, БЗ – нощувки без заплащане 
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Таблица 1.2 Практикувани занимания по групи практики на пътувания с цел почивка 
 

Групи Занимания повод за посещение Други занимания 

Разнообразни 
пътувания 

• Планински преходи 
• Каране на ски 
• Посещение на църкви, 

манастири 

• Ресторанти 
• Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 
• Разходки 
• Кулинарни специалитети 
• Риболов 
• Нощуване сред природата 

Пътувания без 
нощувка и дълги 
пътувания 

• Планински преходи 
• Риболов 

• Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 
• Ресторанти 
• Кулинарни специалитети 
• Разходки 
• Събиране на билки гъби 

Кратки пътувания • Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 

• Ресторанти 
• Дискотеки 
• Разходки 
• Кулинарни специалитети 
• Пешеходни преходи 
• Нощуване сред природата 

Дълги пътувания • Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 

• Ресторанти 
• Разходки 

Пътувания без 
нощувка 

• Разходки 
• Печене на слънце 
• Планински преходи 
 

• Посещение на църкви, 
манастири 

• Празнуване 
• Събиране билки, гъби 
• Кулинарни специалитети 

Пътувания без 
нощувка срещу 
заплащане 

 • Печене на слънце 
• Разходки  
• Празнуване 
• Събиране на билки и гъби 
• Ресторанти 
• Дискотеки 
• кулинарни специалитети 
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Таблица 1.3 Критерии за избор на дестинация по групи практики на пътувания с цел 

почивка 
 

Групи Водещи критерий Допълнителни критерии 

Разнообразни 
пътувания 

• Приемлива цена 
• Природни 

забележителности 
• Чистота  

• Разнообразни развлечения 
• Възможности за спорт 
• Нови преживявания 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 
• Пътища  

Пътувания без 
нощувка и дълги 
пътувания 

• Приемлива цена 
• Разнообразни развлечения 
• Спокойствие 
• Условия за настаняване 

• Природни забележителности 
• нови преживявания 
• условия за деца  
• Разнообразни ресторанти 

Кратки пътувания • Приемлива цена 
• Възможности за нови 

преживявания 
• Море/плаж 

• Разнообразни развлечения 
• “Посещава се от хора като 

мен” 
• възможности за спорт 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 

Дълги пътувания • Приемлива цена 
• Възможност за почивка с 

деца 
• “посещава се от хора като 

мен” 

• Природни забележителности 
• Разнообразни развлечения 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 
• Пътища  

Пътувания без 
нощувка срещу 
заплащане 

• Приемлива цена 
 

• “посещава се от хора като 
мен” 

• Природни забележителности 
• Спокойствие,  
• нови преживявания 
• условия за деца 
• условия за спорт 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 
• Пътища  

Пътувания без 
нощувка 

• Приемлива цена 
 

• Природни забележителности 
• Спокойствие 
• нови преживявания 
• “посещава се от хора като 

мен” 
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2.0 Насоки за създаване на екотуристически продукти в 
районите на Калофер и Самоков 

 
 
2.1 Цел 
 

Създаване в районите на Калофер и Самоков на екотуристически продукти, 
свързани с Националните паркове Рила и Централен Балкан и тяхното утвърждаване на 
пазара. Екотуризмът предлага развлечения, свързани с природата, създава позитивна 
нагласа и подкрепя съхраняването на природните ценности, генерира икономически 
просперитет за местните общности, за разлика от традиционния туризъм, който 
предоставя само нощувка, храна, развлечения. Опитът, натрупан при създаването на 
екотуристически продукти в районите на Калофер и Самоков ще бъде използван в 
национален мащаб като модел за създаване на туристически продукти, свързани с 
защитени природни територии. 
 
 
2.2 Пазарът 
 

Описанието и анализът на вътрешния туристически пазар е резултат от 
реализацията на комплексна изследователска програма, която включва качествено 
проучване, представително проучване за София, Пловдив, Варна, Бургас, Стара Загора 
и изследване сред туроператорите. Изследователските процедури и резултати са 
подробно представени в докладите към съответните проучвания, както и в 
обобщаващия доклад “Перспективи за развитие на екотуризъм в България”. Предвид 
практическата ориентация на настоящият документ ще бъдат посочени онези моменти, 
които имат пряко отношение към действията, които е препоръчително да се 
предприемат. 

• Вътрешният екотуристически пазар се намира в зародишно състояние, 
като предлаганите туристически продукти се свеждат в масата от случаите до 
услугите по настаняване и хранене. Планомерни действия за предлагане на 
атракции, различни от тези, които предлагат естествените дадености на 
дестинациите, не се наблюдават. Неудовлетвореността от услугите по 
настаняване и хранене е висока. 

• Броят и дейността на туроператорите, които развиват своя бизнес като 
предлагат на българи, български дестинации, са пренебрежими. Типичният 
туроператор е малка фирма, която не разполага с някакви значими активи. 
Туроператорите се ориентират към тясна специализация в отделни 
дестинации, които обикновено се описват в генерически термини. Дейности 
по създаване на нови туристически продукти практически не се наблюдават. 
Туроператорите са резервирани по отношение на туристическите 
перспективи пред районите на Калофер и Самоков. 

• През 2001 г. 71,4% от лицата на възраст между 15 и 60 години, с 
местожителство в петте най-големи града на страната са предприели 
пътуване с цел почивка. Пътуванията с нощувка срещу заплащане 
съставляват малко повече от половината от пътуванията с цел почивка. 
Очертават се 6 типа практики за почивка, между които са налице значими 
различия по социално-демографски характеристики, брой и честота на 
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пътуванията, практикувани занимания, посещавани дестинации, изисквания 
към местата за настаняване и хранене, готовност за ползване на 
екотуристически продукти. С най-висока мобилност изпъква групата 
“разнообразни пътувания”. Следват групите “пътувания без нощувка и дълги 
пътувания”, “кратки пътувания”, “дълги пътувания” и “пътувания без 
нощувка срещу заплащане”. Най-слабо мобилна е групата “пътувания без 
нощувка”. 

• Групата “разнообразни пътувания”, която възлиза на не по-малко от 140 000 
души, се очертава като перспективна целева група за екотуристически 
продукти. Представителите на групата могат да се опишат като млади, 
образовани, активни личности, с доходи от най-високите за страната 
категории. Разбиранията и практиките на групата са не само значително 
приближени до стандартите на екотуризма, но и е налице родство по дух с 
тях. Районите на Калофер и Самоков се разпознават като привлекателни 
дестинации в групата “разнообразни пътувания”, като посещението в тях се 
разглежда като типично кратко пътуване, т.е. до 3 нощувки. 

 
 
2.3 Идеалната екотуристическа дестинация 
 

Моделът на идеалната екотуристическа дестинация е инструмент за оценка на 
наличните реалности и за насочване на действията за изграждане и утвърждаване на 
екотуристически продукти. Реалните екотуристически продукти могат да се разглеждат 
като по-голямо или по-малко отклонение от идеалния модел. 
 

Моделът на идеалната екотуристическа дестинация се формира като творчески 
синтез на разбиранията и очакванията на перспективната целева група и утвърденото в 
световната практика понятие за екотуризъм. В перспектива възможните източници за 
развитие на модела в една или друга посока може да се яви динамиката на 
формиращите го фактори.  
 

Моделът на идеалната екотуристическа дестинация изхожда от разбирането, че 
всички физически измерения на туристическия продукт са само средство в ръцете на 
хората, които оперират съответния бизнес, за генериране на действителната полза за 
потребителя – определено преживяване. Поради посоченото раздвояване на гледната 
точка елементите на туристическата дестинация се разглежда, както от гледна точка на 
условията, които предлага, така и на преживяването, което генерира.  
 
2.3.1 Общи характеристики 
 

Във всеки елемент, във всеки детайл на идеалната екотуристическа дестинация е 
очевидна от само себе си последователната реализация на принципите за чистота, 
откритие, простота, съхраняване. 
 

Чистота. Ключова категория за екотуристическата дестинация. Отличава се 
с многопластово значение. Чистотата е хигиена. Чистотата е създаване на порядък. 
Чистотата е постоянно и систематично поддържане на хигиената и реда. Чистота е 
приветливост или казано разговорно – всичко е нагласено като за гости. Чистотата е 
празничност. 
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Откритие. Екотуристическата дестинация е откритие за всеки посетител, 
защото веднага добива усещането, че е попаднал на различно място. Причина за това са 
не само уникалните природни дадености, но преди всичко цялостната атмосфера и 
специалното обмисляне на отделните елементи на туристическата услуга. 
 

Простота. Съсредоточаване върху най-главното и последователно 
премахване на всичко излишно: всичко, без което дадена услуга запазва същността си, 
трябва да отпадне. 
 

Съхраняване. Хората, които предлагат и оперират екотуристическата 
дестинация, са проникнати от мисията да запазят природните и културните ценности.  
 
 
2.3.2 Характеристики на дестинацията 
 

Характеристики на преживяването Характеристики на условията 

активност - времето не стига за всички 
възможни, нови и различни занимания,  
 
актуалност – място, за което се говори 
сред хората, с които се срещам 

планинско селище, със запазено културно 
историческо наследство, наличие на 
минерални води/река/езера, заобиколено 
от живописни пейзажи 

 
 
2.3.3 Места за настаняване 
 

Характеристики на преживяването Характеристики на условията 

спокойствие - никой и нищо не навлиза 
в моето пространство без аз да желая 
това,  
 
безгрижие - не ми се налага да полагам 
никакви усилия, за да получа това, 
което искам, достатъчно е само да 
кажа. 

семеен хотел – място, където си гост на 
семейството без да се налага да влизаш 
близки отношения с него 
 
стая със самостоятелна баня - големи и 
удобни легла, условия за деца, закуска,  
 
цена - в съответствие с предлаганото 

 
 
2.3.4 Места за хранене 
 

Характеристики на преживяването Характеристики на условията 

Разнообразие - искам да опитам повече 
неща, отколкото мога да изям 

уют – необезпокояван от никого престой, 
 
здравословна храна – прясно приготвена, 
качествени продукти, диетичност,  
 
цена - в съответствие с предлаганото 

 



България Проект 
“Опазване на биологичното 

разнообразие и икономически  растеж” 
 
 

Перспективи за развитие на екотуризъм в България 14

2.3.5 Атракции 
 

В идеалния случай екотуристическата дестинация предлага следните атракции, 
специално пакетирани за туристическо потребление:  

• планински пешеходни преходи 
• велосипедни преходи 
• нощуване сред природата 
• преходи за билки и гъби 
• кулинарни специалитети 
• посещение на църкви и/или манастири  
• посещение на културно-исторически забележителности 
• запознаване със занаяти 
• участие в традиционни празненства 
• зелени училища 

 
 
2.4 Районите на Калофер и Самоков: SWOT 
 

Анализът на силните и слабите страни, на възможностите и заплахите разкрива 
предпоставките, върху които неизбежно ще стъпят целенасочените действия за 
създаване на екотуристически продукти в районните на Калофер и Говедарци. 
Актуалната ситуация се разглежда и анализира от позициите на разбиранията и 
очакванията на перспективната целева група. В пресечната точка между реалностите и 
идеалния модел се формират параметрите на програмата за създаване и утвърждаване 
на пазара на екотуристически продукти в двата пилотни района.  
 
 
2.4.1 Анализ на силните и слабите страни 
 

Силни страни Слаби страни 

• природните дадености, 
• историческо и културно наследство, 
• традиционни празници,  
• сдружението 

• неутвърдени дестинации, 
• селищата нямат туристически облик, 
• неразвити места за настаняване и 

хранене,  
• липса на атракции 

 
 
2.4.2 Анализ на възможностите и заплахите 
 

Възможности Заплахи 

• значителен свободен пазарен 
потенциал,  

• липса на обособен конкурент 
• партньорство с националните паркове 
• експертна и финансова подкрепа 

• Мениджмънт, който не съответства 
на предизвикателствата 
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2.5 Насоки за създаване на екотуристически продукти в района на 
Калофер и Самоков 

 
Туристическите продукти в Калофер и Самоков могат да отговорят на 

утвърдените в световната практика екостандарти само като цялостна дестинация, а не 
на равнище отделен бизнес. В аналогична посока отвежда и осмислянето как на 
практика да се капитализират силните страни, да се оползотворят съществуващите 
възможности и да се преодолеят слабите страни и да се избегнат заплахите. 
Утвърждаването на районите на Калофер и Самоков като екотуристически дестинации 
изискват участниците в сдруженията да погледнат отвъд границите на собствения си 
бизнес и да положат усилия за придобиване на цялостен туристически облик от 
населените места. Оформят се две задължителни насоки на действия – 1) развитие на 
дестинациите и 2) развитие на бизнесите  
 
2.5.1 Развитие на дестинациите 
 

Действията за утвърждаването на районите на Калофер и Самоков като екоту-
ристически центрове са от решаващ характер. Развитието на цялостния туристически 
облик на населените места е задължителна предпоставка за растежа на отделните 
бизнеси и повишаване на тяхната стойност, конвертируемост и пазарен потенциал. 
Същевременно именно действията за оптимизиране на цялостния облик са същинското 
предизвикателство, защото изискват формирането на общи ценности и предприемането 
на общи действия. В средносрочен план развитието на районите на Калофер и Самоков 
като туристически дестинации предполага постигането на 4 ключови цели. 

 
Цел 1. Приобщаване на активната част от населението на общините към каузата за 

превръщане на населените места в екотуристически центрове. 
 

Необходимият минимум действия за реализация на цел 1 се очертават в 
следните насоки. 

• Дефиниране на ценности, които осмислят съществуването на сдруженията и 
които те ще утвърждават със своята дейност.  

Ефективността на сдруженията като инструмент за развитие на 
екотуризъм зависи от степента, в която те представляват единен субект, а те 
ще представляват общ субект в степента, в която действащите в тях лица 
споделят общи разбирания за това, кои са истински стойностните неща, 
заради които те са се обединили, и с които компромис не може да се прави. 

• Публично представяне пред жителите на населените места на ценностите на 
сдруженията.  

Ценностите на сдружението трябва не само да са споделени от неговите 
членове, но да са заявени пред местната общественост, т.е. хората извън 
екотуристическата инициатива трябва да са в максимална степен наясно 
защо са създадени сдруженията, от какви цели и принципи се ръководят. 

• Приобщаване на всички, които споделят ценностите чрез включване в 
сдружението или установяване на отношения на сътрудничество.  

Сдруженията следва да са отворени за всички, които с делата си не 
проблематизират техните ценности.  
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Цел 2. Мобилизация за предприемане на общи действия за развитие на цялостния 
туристически облик на населените места. 

 
• Промяната на цялостния облик на пилотните райони е едно от значимите 

предизвикателства, на което може да се отговори само с усилията на 
преобладаващата част от техните жители. Сдруженията следва да изготвят 
план за действията, които следва да се предприемат, и да започнат с онези от 
тях, пред които има най-малко съпротивление. За приобщаване на цялото 
население към конкретни действия за развитие на туристическия облик на 
населените места е удачно провеждането на целеви кампании, при които 
членовете на сдруженията предварително обявяват публично какво и защо 
ще направят и приканват всички да се присъединят към тях.  

 
Цел 3. Постигане на все по-интегрирано бизнес взаимодействие между участниците в 

сдружението и техните партньори 
 

Необходимият минимум действия за реализация на цел 3 се очертават в 
следните насоки. 

• Разработване на единни за дестинацията стандарти за местата за настаняване 
и хранене.  

Единните стандарти на условията за настаняване ще създадат порядък и 
прозрачност по отношение на ценообразуването, в резултат на което ще се 
предотврати нездравословната вътрешна конкуренция и ще се формира 
доверие у потребителите. 

• Общ маркетинг. 
Единната промоционална и търговска политика е най-ефективният начин 

за налагане идентичността на дестинациите и за гарантиране на техния 
стабилен дългосрочен растеж.  

 
Цел 4. Изграждане и утвърждаване на публичния образ на районите на Калофер и 

Самоков 
 

Необходимият минимум действия за реализация на цел 4 се очертават в 
следните насоки. 

• Систематично уведомяване на медиите за дейността на сдружението и за 
развитието на дестинациите 

Текущото подаване на информация до медиите ще насити съдържателно 
в желаната насока публичният образ на районите на Калофер и Самоков. 
Доколкото подобни позитивни примери са по-скоро рядкост в публичното 
пространство, то информацията за дейността на сдруженията и за развитието 
на дестинациите няма да остане незабелязана. Даването публичност на 
действията на сдруженията за придаване на цялостен туристически облик на 
населените места ще затвърди представата за тях като дестинации, които 
динамично се развиват и обновяват.  

Най-перспективните канали за уведомяване на медии в случая са 
директните контакти с ресорните журналисти (списък може да бъде 
предоставен от проекта) и изпращането на съобщения. Успешното прилагане 
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на този подход ще доведе в кратки срокове до формиране на солидно 
медийно лоби. 

• Утвърждаване на обща идентичност 
Утвърждаването на обща идентичност на пилотните райони означава 

налагането на обща търговска марка. Въпроса за търговската марка се 
формира от гледна точка на структурата и емоционалната същност на самия 
продукт. Фактът, че туристически продукти, свързани със защитени 
природни територии, се създават в районите Калофер и Самоков, не 
задължава търговската марка, под която се предлагат тези продукти, не 
следва да бъде “Калофер” и “Самоков”.  

Средствата за настаняване и хранене се намират в съответните селища, но 
атракциите, които са в същината на туристическия продукт се намират извън 
тях, в планината. В района на Самоков въпросът с търговската марка се 
усложнява допълнително поради обстоятелството, че средствата за хранене и 
настаняване са разпръснати в няколко селища, а Самоков се асоциира с 
Боровец, който като курорт е в съвсем друг туристически жанр.  

Същевременно Калофер и Самоков като възможни търговски марки в 
недостатъчна степен комуникират истинският емоционален заряд на 
екотуристическите продукти.  

Въпросът за търговската марка, под която да се предлагат 
екотуристическите продукти, не следва да се счита за предрешен, а напротив 
неговото решаване следва да бъде резултат от специални усилия.  

Инструментите за заявяване и утвърждаване на търговската марка са 
слоган брошура, Интернет страница.  

• Изграждане на база данни 
Успешното развитие на дейността на сдруженията предполага те да 

разполагат с необходимата информация за осъществяване и оценка на 
дейността.  

Би било полезно още от самото начало да се набира информация за 
контакт и обратна връзка с настоящи клиенти, за потенциални клиенти и 
партньори. При настаняването на гостите, може да се взема от тях пощенски 
и/или електронен адрес. При тяхното напускане може да им се предоставя 
плик със съвсем кратък анкетен лист, като сред отговорилите се разиграва 
лотария.  

Сдруженията следва да поддържат база от настоящите им и 
потенциалните партньори като туроператори. 

 
2.5.2 Развитие на бизнесите 
 

Целта на развитието на бизнесите е последователно приближаване до модела на 
идеалната екотуристическа дестинация. Предвид недостатъчно изградения 
туристически облик на дестинациите и липсата на перспектива за промяна в 
краткосрочна перспектива, очакването за доближаване на бизнесите до идеалното 
състояние в резултат от рязко преструктуриране е нереалистично, дори необосновано 
рисковано, най-вече поради опасността от забавена възвращаемост на инвестициите. В 
наличните условия, оптимално е развитието на бизнесите да е процес, който се 
осъществява в следната последователност: 
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Етап 1. Възприемане на принципите простота, чистота, съхраняване, откритие.  
 

Въвеждането на принципите простота, чистота, съхраняване, откритие е тяхното 
вътрешно приемане като мяра за оценка на досегашния начин на осъществяване на 
бизнеса по предлагане на подслон, храна и туристически атракции и на плановете за 
тяхното развитие. Вътрешното приемане на принципите е въпрос на личен избор и 
убеждение за всеки един от хората, които са решили да се занимават с екотуризъм.  
 
Етап 2. Приложението на принципите в рамките на съществуващите условия.  
 

Практическото приложение на възприетите принципи позволява клиентите да се 
приближат значително до желаните изживявания, без инвестиции в голям мащаб.  
 
Етап 3. Преструктуриране на условията в рамките на дестинацията, на местата 

за настаняване и хранене.  
 

Набирането на опит в доставката на екотуристически изживявания, намирането 
на практически валидната мяра в приложението на принципите, както и развитието на 
пазара, създават предпоставки за радикално преструктуриране на условията за подслон 
и хранене, на туристическите атракции. Това е момента, в който екотуристическият 
продукт на пилотните райони ще добие онези инфраструктурни предпоставки, върху 
които ще се развива десетилетия напред. В края на този етап реалният туристически 
продукт в района Говедарци и Калофер покрива идеалният модел на около 70%.  
 
Етап 4. Постигане на максимална близост с идеалния модел. Това е етапа на 

детайлите и фината настройка на реалния екотуристически продукт, 
като той постепенно се приближава на 85% до идеалния модел. 

 
 
2.6 Потенциални канали за дистрибуция и промоция на 

екотуристически продукти 
 

Различните схеми за дистрибуция на продукти и услуги, познати в практиката, 
могат да се класифицират в матрицата директно/опосредствано и активно/пасивно.  
 

 Директно Опосредствано 

Активно Бъдеще  * 

Пасивно Досега Бъдеще  
 

Дистрибуцията на туристическите услуги, предлагани в района на Калофер и 
Самоков (без Боровец), може да се определи като директна – пасивна. Пазарното 
налагане на екотуристическите продукти предполага реорганизация и разширяване на 
каналите за дистрибуция. Активните директни продажби се очертават като най-
перспективна основна форма на дистрибуция, и пасивните опосредствани продажби 
като подходяща подкрепяща форма на дистрибуция.  
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2.6.1 Активни директни продажби 
 

Осъществяването на активните директни продажби на екотуристически 
продукти се очертава като двутактов процес: 

1. Популяризиране на дестинациите чрез целеви рекламни кампании;  
2. Реализация на продажбите и доставка на услугите от единен резервационен и 

координационен център. 
 

Очакването е 80% от продажбите да са резултат от директни активни действия. 
 

Провеждане на целеви рекламни кампании 
 

Целевите рекламни кампании следва да преодолеят съществуващите резерви 
сред потребители и туроператори и да утвърдят районите на Калофер и Самоков като 
привлекателни туристически дестинации. Съществува разбиране, че в пилотните 
райони липсват туристически атракции. Рекламните кампании трябва чрез отправянето 
на конкретни предложения да популяризират съществуващите и създаващите се 
атракции: традиционни местни празници, екопътеки, маршрути и др. Те трябва да 
налагат районите на Калофер и Самоков като привлекателни места за прекарване на 
национални празници, по повод на които е обичайно да се предприемат пътувания. 
Например – елате за празника на дантелата в Калофер, насладете се на новата 
екопътека в Говедарци, Великден Калофер, Коледа в Рила, и т.н.  
 

Целевите рекламни кампании следва да се провеждат първоначално в София, а в 
последствие и в останалите големи градове. Оптимално е да обхващат период от 2-3 
седмици преди съответното събитие и да се планират с нарастваща интензивност. Всяка 
от кампаниите следва да съответства на конкретна атракция или възможности за 
развлечения, да популяризират начините за контакт с единният резервационен 
координационен център и да обявяват политиката на единни стандарти за подслон и 
хранене. 
 

Създаване на единен координационен и резервационен център 
 

Единният координационен и резервационен център се очертава като най-
реалистичната възможност за осъществяване на продажбите и решаването на въпросите 
на текущото управление. Отделните елементи на екотуристическия продукт се 
осигуряват от различни доставчици и гарантирането на тяхната наличност във всеки 
един момент предполага координация. Туроператорите демонстрират много слаб 
интерес към дистрибуцията на екотуристически продукти, поради което е необходимо 
сдруженията да се заемат пряко с продажбите. 
 

Превръщане на настоящите клиенти в активен позитивен източник на 
информация 

 
Набиране на информация за организирането на пътувания с цел екотуризъм се 

осъществява най-вече от уста на уста. 
 

Превръщането на посетителите на дестинациите в активен източник на 
позитивни отзиви и препоръки в техния кръг от контакти е от ключово значение за 
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налагане районите на Калофер и Самоков. Първата стъпка в това отношение е 
формирането на лоялност. За целта удачно би било да се подготвят рекламни постери и 
дребни сувенири, които да бъдат подарявани на лицата, посетили пилотните райони. 
Добър отзвук би имало също така изпращане на благодарствено писмо за посещението 
с покана за повторно посещение. 
 

Няколко са възможните инструменти за целта. Възможно е да се отпечатат 
картички със забележителности от дестинациите, които да се предоставят безплатно на 
туристите с предложение да изпратят неограничен брой за сметка на дестинацията. На 
настоящите клиенти не само може да се дават рекламни материали за разпространение, 
но от тях да се искат препоръки, т.е. да дават контактите (пощенски или електронен 
адрес) на техни познати, които се интересуват от подобна форма на отдих, с цел 
изпращане на покана за посещение. Продуктивно би било да се въведе процедура, 
която да отчита колко лица, по чия препоръка са извършили посещение, и на хората, 
които са активни в даването на позитивни препоръки за Калофер и Самоков да 
предоставят като стимул различни подаръци. 
 

Директни контакти със значими потенциални клиенти 
 

В тази категория попадат усилия за привличане на корпоративни клиенти. 
Повечето от утвърдените компании имат практика да провеждат периодични работни 
срещи. Съществуват специализирани компании, които предоставят услуги по обучение, 
укрепване на екипи и др. под. Всички те са потенциални клиенти на двата пилотни 
района. Спечелването на подобен тип клиенти предполага подготовка на кратко, 
ефектно и съдържателно представяне и осъществяване на директни контакти. 
 
2.6.2 Пасивни опосредствани продажби 
 

Осъществяването на пасивни опосредствани продажби предполага 
привличането към сътрудничество на някакво число туроператори. Начина за 
установяване на отношения на сътрудничество с туроператорите се очертава като 
процес от два етапа: 

1. Изпращане на представяне на дестинациите и сдруженията с предложение за 
сътрудничество;  

2. Провеждане на лични срещи.  
 

Туроператорите могат да бъдат особено ефективен инструмент за генериране на 
посещения в контекста на големи общонационални празници. Очакването е 80% от 
продажбите да са резултат от директни активни действия 
 
 



България Проект 
“Опазване на биологичното 

разнообразие и икономически  растеж” 
 
 

Перспективи за развитие на екотуризъм в България 21

3.0 Резултати от количественото изследване на практиките 
за пътуване с цел почивка и на потенциалния пазар на 
екотуристически продукти  

 
 
3.1 Методология 
 

Период на провеждане: Април 2002 
Генерална съвкупност: 1 300 000 души (населението на София, Пловдив, Ста-

ра Загора, Бургас, Варна на възраст между 15 и 60 г.) 
Методика на извадка: гнездова извадка, подбор на респондентите по 

метода “next birthday” 
Обем на извадката: 450 души 
Методика на регистрация: стандартизирано интервю 
Представителност: резултатите са представителни за генералната 

съвкупност 
 

Основни групи практики на пътувания с цел почивка или неизбежни, но 
кратки методологически бележки 
 

Централна задача на настоящето проучване е дефинирането на основните групи 
практики на пътуване с цел почивка като основа за създаване на екотуристически 
продукти в околностите на Национален парк “Централен Балкан” – района на Калофер, 
и околностите на Национален парк “Рила” – района на Говедарци, а на следващ етап и в 
околностите на други защитените територии в България.  
 

Организираното и целенасочено създаване на туристически продукт не само във 
връзка със защитените природни територии, но и по принцип, е пионерска работа за 
българския пазар. Може би подобен процес вече е преминаван от някое лице или 
организация, но те не са направили своя опит публично достояние. Липсата не само на 
практика, но и на интерес към създаването на нови туристически продукти е носител не 
само на пазарни, но и на информационни дефицити. Информация за туристическите 
практики в страната, структурирана, така че да може да се ползва от реални пазарни 
агенти, липсва. Наличната информация за пътуванията с цел почивка се анализира и 
интерпретира “от птичи поглед”. В така описаната ситуация настоящето проучване се 
насочи към изначално изучаване на групите практики на пътувания с цел почивка, 
основано на надеждна и достоверна фактология.  
 

Наличната информация за пътуванията с цел почивка даде възможност 
генералната съвкупност да бъде ограничена до лицата в София, Пловдив, Варна, Бургас 
и Стара Загора – най-големите областни центрове, в които е съсредоточена над 2/3 от 
покупателната сила в страната. 

 
Движещият фактор за предприемане на пътуване с цел почивка е 

практикуването на определени дейности. Предпочитанията към определени занимания 
рефлектират върху: 

• цялостната представа за почивка, каквато трябва да бъде; 
• начина на организация на пътуванията с цел почивка; 



България Проект 
“Опазване на биологичното 

разнообразие и икономически  растеж” 
 
 

Перспективи за развитие на екотуризъм в България 22

• честотата и продължителността на пътуванията с цел почивка; 
• критериите за избор и оценка на възможните дестинации.  

 
Различията в практикуваните занимания преминават в различия на 

посещаваните места, честотата на посещения, начина на организация и 
продължителността на престоя. И обратно – посещението на различни места, 
организирани по различен начин, с различна продължителност и честота, е мотивирано 
от предпочитанията към различни занимания. На следващ етап допълнителен източник 
на различия се явяват демографските фактори и особеностите на жизнения стил. 
 

Проверената в практиката релевантност на тези твърдения е изходна точка за 
изследване и анализ не само на пътуванията с цел почивка, но и на всички аспекти на 
свободното време по принцип.  
 

Дефинирането на основните групи практики на почивка се основава на 
зависимостта между занимания, дестинации и организация на почивката и се явява 
резултат от следните изследователски действия: 
 
1. Набиране на емпирична детайлна информация за пътуванията през 2001 с 

продължителност съответно без нощувка, 1 – 3, 4 – 6 и 7 и повече нощувки по 
принцип, и отделно само на тези, при които нощувките са били срещу заплащане. 

 
2. Разпределение на изследваните случаи по всички възможни комбинации на 

пътувания с различна продължителност по принцип и отделно за пътуванията с 
нощувка срещу заплащане (таблица 3.1). 

 
Таблица 3.1 
Вид пътуване Общо 

пътувания (%) 
Пътувания с нощувка срещу 

заплащане (%) 
Не пътувал 34,5 28,6 
без нощувка 15,6 10,4 
Без, 1- 3 нощувки 4,2 7,5 
Без, 4-6 нощувки 2,8 2,9 
Без, над 7 нощувки 10,4 9,2 
Без, 1-3 и 4-6 нощувки 2,0 2,1 
Без, 1-3 и над 7 нощувки 4,1 5,7 
без , 4-6, над 7 нощувки 1,2 1,5 
Без, 1-3, 4-6, над 7 нощувки 1,8 2,7 
1-3 нощувки 3,8 5,3 
1-3, 4-6 нощувки 1,5 2,0 
1-3, над 7 нощувки 1,1 2,7 
1-3, 4-6, над 7 нощувки 0,4 1,7 
4-6 нощувки 5,7 6,8 
4-6, над 7 нощувки 1,8 1,8 
Над 7 нощувки 9,2 9,2 
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3. Окрупняване на отделни групи с минимални натрупвания на основата на 
съдържателните сходства като абсолютно необходима предпоставка за извършване 
на надежден статистически анализ (таблица 3.2).  

 
Таблица 3.2 

Категории Съдържание % 
Не пътували Не пътувал 34,5 
Без нощувка без нощувка 15,6 
Без нощувка, дълги 
пътувания 

Без нощувка, 4-6 нощувки 
Без нощувка, над 7 нощувки 13,2 

Кратки пътувания Без нощувка, 1-3 нощувки 
1-3 нощувки 8,0 

Разнообразни 
пътувания 

Без нощувка, 1-3 и 4-6 нощувки 
Без нощувка, 1-3 и над 7 нощувки 
Без нощувка, 4-6, над 7 нощувки 

Без нощувка, 1-3, 4-6, над 7 нощувки 
1-3, 4-6 нощувки 

1-3, над 7 нощувки 
1-3, 4-6, над 7 нощувки 

4-6, над 7 нощувки 

13,8 

Дълги пътувания 4-6 нощувки 
Над 7 нощувки 14,9 

 
4. С оглед постигането на още по-голяма прецизност и отчитане на съществуващата 

практика на пътувания с различна продължителност с нощувки без заплащане като 
следваща стъпка е извършен кръстосан анализ на разпределението на случаите по 
пътувания с различна продължителност въобще и на разпределението по пътувания 
с различна продължителност с нощувки срещу заплащане (таблица 3.3). При 
избистрянето на отделните групи граничните случаи са отнасяни при отдаване на 
приоритетно значение на: 

• пътуванията с нощувки, за сметка на тези без нощувка,  
• пътуванията с нощувка срещу заплащане спрямо пътуванията с нощувка без 

заплащане. 
 
Таблица 3.3 

Със 
заплащане 

 
общо 

Не 
пътувал 

Без но-
щувка 

Без нощув-
ка, дълги 
пътувания 

Само 
кратки 

пътувания 

Разно-
образни 

пътувания 

Само 
дълги 

пътувания 

Не пътувал 82,8      
Без нощувка * 66,6     
Без нощувка, 
дълги пътувания * 6,4 84,0    

Само кратки 
пътувания 6,3 21,9 * 89,9   

Разнообразни 
пътувания 2,2 5,2 16,0 10,1 100,0  

Само дълги 
пътувания 8,7 * * * * 100,0 

всичко 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Случаите, при които е налице само пътувания с нощувка без заплащане, както и 
случаите, при които са налице пътувания без нощувка в комбинация с пътувания с 
нощувки без заплащане, се обособяват като отделна специфична група – “пътували 
с нощувка без заплащане”. Доколкото пътуванията с нощувка без заплащане са 
мотивирани от значението на дестинацията (притежаван имот, роднини и др. под.), 
а не от някакви специфични дейности, то в този случай е допустимо абстрахиране 
от тяхната продължителност. 

 
5. В резултат на приложението на описаната процедура се открояват 7 ясно обособени 

групи практики на пътувания с цел почивка (таблица 3.4). 
 

Таблица 3.4 
Група % 
Не пътували 28,6 
Пътували без нощувка 10,4 
Пътували с нощувка без заплащане 11,2 
Без нощувка, дълги пътувания 13,2 
Само кратки пътувания 8,0 
Разнообразни пътувания 13,8 
Само дълги пътувания 14,9 
Всичко 100,0 

 
6. Всяка отделна категория се анализира в детайли в съпоставка със изследваната 

съвкупност като цяло. При описанието и анализа на всяка група акцента е поставен 
върху открояване на специфичното за всяка група, тъй като общите за цялата 
съвкупност характеристики са видими в графичното представяне на резултатите.  

 
 
3.2 Група разнообразни пътувания 
 
3.2.1 Кои са те? 
 

Хората, които посещават повече места в сравнение с всички останали, са 13,8% 
от изследваната съвкупност или това означава не по-малко от 140 000 души, живеещи 
в София и големите градове. За по-доброто разбиране на поведението на групата е 
полезно да имат предвид нейния социално-демографски профил: 

• Те са по-млади – 71% са до 39 г., а 44% до 29 г. 
• Те са образовани – 60% са с висше образование 
• Домакинствата им са в по-голяма степен двучленни 
• Местожителството им е предимно в София 
• сред тях тези, които имат собствен бизнес са повече  
• доходите им са от порядъка на високите за страната 
• сред тях притежателите на селска къща/вила и компютри са повече, а 

ползването на Интернет е по-широко застъпено. 
• Спортуват повече от всички останали – фитнес, футбол, ски, туризъм 
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3.2.2 Техните пътувания през 2001 г. 
 

Хората, които предприемат разнообразни пътувания, демонстрират най-високо 
ниво на мобилност. Всички пътувания в рамките на групата са с нощувка срещу 
заплащане. В зависимост от продължителността средният брой пътувания на човек е от 
20 до 50% по-висок спрямо наблюдаваната съвкупност като цяло.  
 

Характерно за хората, които предприемат разнообразни пътувания с цел 
почивка, е практикуването на разнообразни, дори разнопосочни занимания, като някои 
от тях се явяват основен повод за посещение на определени дестинации 
 

Занимания основен 
повод за посещение 

Други  
занимания 

• Планински пешеходни преходи 
• Посещение на църкви и 

манастири 
• Ски 

• Посещение на ресторанти 
• Печене на слънце 
• Къпане/плуване 
• Разходки в рамките на мястото за почивка 
• Опитване на кулинарни специалитети 
• Риболов 

 
Равнището на удовлетвореност от заниманията, чието практикуване е определящ 

фактор за посещението на дадена дестинация, е високо. Неудовлетворение се 
наблюдава най-вече от посещението на ресторанти и други заведения за хранене. 
 

В групата разнообразни пътувания равнището на посещаемост на всички 
популярни дестинации е значително по-високо, в сравнение с изследваната съвкупност 
като цяло. Характерен за представителите на групата е подчертаният интерес към: 

• планински селища,  
• Витоша,  
• Банско,  
• Боровец,  
• Пампорово,  
• минерални курорти,  
• селища архитектурни културни резервати, 
• манастири. 

 
Основните източници на информация при организацията на пътуванията са 

близки и познати, вестници и списания, туристически агенции. Хората, които 
предприемат разнообразни пътувания показват готовност да получават туристическа 
информация чрез Интернет и брошури по пощата, които най-вероятно си представят 
като каталозите на “Метро” и “Била”. 
 

Практиката да се ползва туристическа агенция за организация на почивки е по-
широко застъпена в групата разнообразни пътувания, най-вече при пътуванията с 
продължителност от 1 до 3 и от 4 до 6 нощувки.  
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Равнището на ползване на обществен транспорт е по-ниско в сравнение с 
изследваната съвкупност като цяло, а на личния автомобил, най-широко използваното 
транспортно средство като цяло – по-високо.  
 

Средният брой придружители на респондентите при различните пътувания е 
между 2,1 и 2,4 души, като обичайните придружители са - приятели, съпруг/а, деца. 
Сравнителният анализ на посочените данни дават основание да се твърди, че в групата 
най-често се предприемат пътувания с цел почивка в  

• Приятелска група от 4 души 
• Група от 2 - мъж и жена (независимо семейство или партньори) 
• Семейство с дете (много по-рядко с деца) 

 
3.2.3 Важните неща 
 

Приемливата цена, природните забележителности, чистота са 3-те водещи 
изисквания, които затварят кръга от възможните туристически дестинации в 
групата разнообразни пътувания. Окончателният избор за всяко конкретно пътуване е 
резултат от покриването на едно или повече допълнителни изисквания. 
 

Водещи изисквания Допълнителни изисквания 
• Приемлива цена 
• Природни условия 
• Чистота 

• Възможности за развлечения 
• Възможности за спорт 
• Нови преживявания 
• Условия за нощуване с всички удобства 
• Разнообразни ресторанти/кръчми 
• Пътища в добро състояние 

 
Критериите за избор на дестинация се илюстрират при оценка на атрактивността 

на дестинации, потенциални конкуренти на двата пилотни района. На преден план в 
групата на разнообразни пътувания излизат курортни места като Созопол, Банско, 
Мелник, които предлагат добра пропорция качество/цена, отличават се с чистота, 
добри хотели и ресторанти, предлагат възможности за развлечения, спорт, нови 
преживявания, а пътищата към тях са в добро състояние. На заден план остават 
дестинации като Велинград, Кранево, Хисаря. В контекста на по-утвърдени дестинации 
със сходни природни дадености и условия за туризъм Калофер и Говедарци на 
настоящият етап не са обект на първостепенен интерес. 
 

В групата разнообразни пътувания при оценка на средствата за настаняване и 
местата за хранене се наблюдава почти експертен подход, основан на натрупания 
богат опит. Ето по-важните съображения които следва да се имат предвид: 

• Критериите на групата разнообразни пътувания се очертават като 
еклектични. В процеса на оценка значение се отдава не толкова на стила, 
колкото на конкретното изпълнение - от тук и липсата на изразено 
предпочитание по отношение на курортен или семеен тип хотел. 

• Съвременен стил. Опозицията традиционно/съвременно се разбира не 
толкова като например съпоставка на къщите в Копривщица с Хилтън, 
колкото като сравнение на новите хотели, независимо от стила им, с 
наследените от времето преди обществено-икономическите промени 
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почивни бази. Съвременното се разбира като ново, поддържано, 
съответстващо на актуалните разбирания за естетичност и 
функционалност, а традиционното – като вехто, занемарено, остаряло. От 
тук и предпочитанието към съвременния стил, което иначе противоречи на 
интереса на групата към посещение на църкви, манастири и селища, 
културни и архитектурни резервати. 

• Предпочитанието към стаи за двама с две легла, следва да се разбират 
повече като реакция на съществуващата практика в някои хотели легла 
персон и половина да се предлагат като двойни, отколкото като дефинитивно 
изискване. 

• Слабо изразеното предпочитание за настаняване на децата заедно с 
родителите най-вероятно е резултат от обстоятелството, че част от 
представителите на групата имат малки деца. 

• Всяка стая трябва да има баня, домашни животни не се приемат, 
предпочитанията са към нощувка и закуска. 

• Налице е очакването местата за настаняване да предлагат всички удобства, с 
които посетителите разполагат в домашни условия или по принцип са 
свикнали да ползват. Това очакване трябва да се интерпретира в по-широк 
план. Липсата на телевизор в стаята няма да откаже клиент, но наличието му 
ще намали възможностите за възникване на макар и минимален дискомфорт 
в даден момент. Очакването за оборудване на стаите следва да се разбира 
много повече като осигуряване на възможности за спокойно ползване на 
удобствата, които създават, отколкото като задължително и неотменно 
изискване към обзавеждането. След като се вземе предвид казаното до тук 
може да се подчертае, че в групата разнообразни пътувания високо би се 
оценило наличието на климатик, възможности за ползване на ресторант, 
фитнес зала и басейн. 

• Местата за хранене трябва да предлагат условия за продължителен 
престой и да гарантират дискретност. 

• Комплексното разглеждане на изискванията за дълго меню, чужда кухня, 
непознати ястия, възможност за опитване на повече ястия при едно хранене, 
на практика разкриват важно базисно изискване - менюто трябва да 
предлага възможности за кулинарни открития.  

 
В групата разнообразни пътувания се наблюдава подчертан интерес към 

следните типове места за хранене: 
• ресторанти,  
• заведения за бързо хранене,  
• китайски ресторанти,  
• пицарии.  

 
В конкретен план нейните представителите посочват следните дефицити в 

ресторантските менюта, на които са се натъкнали в досегашната си практика: 
• липса на зеленчукови/вегетариански ястия,  
• недостатъчно разнообразие от ястия, приготвени от различни видове месо 
• чужда кухня 
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Оптимални цени: 
• Нощувка със закуска  12 – 15 лв. 
• Вечеря (без напитки)     9 – 12 лв. 

 
За представителите на групата разнообразни пътувания формулата за 

оптимална дистанция между клиенти и персонал е строго придържане на персонала 
към изпълнение на преките задължения. 
 

В заключение може да се обобщи, че в почивката за групата разнообразни 
пътувания означава посещение на непознато място, което е актуално и привлича 
посетители, и предлага възможности за развлечения и практикуване на активни 
занимания. 
 
3.2.4 Екотуристи? 
 

Групата разнообразни пътувания се очертава като основна целева група за 
екотуристическите продукти - равнището на интерес и непосредствената готовност за 
ползване на екотуристически продукти е 2 пъти по-високо спрямо изследваната 
съвкупност като цяло.  
 
3.2.5 Екотуристическият продукт: какъв да бъде? 
 

Представителите на групата разнообразни пътувания посочват като подходящи 
за екотуризъм дестинациите, които и понастоящем са значително посещавани от тях - 
планински селища, морски курорти, курорти с минерални води, Боровец. 
 

Представителите на групата разнообразни пътувания възприемат 
екотуристическия продукт като отражение на техните принципни изисквания към една 
дестинация и като преодоляване на съществуващите дефицити в предлаганите на 
пазара услуги. 
 

Наред с удобството и уюта, професионализма и любезността, налице са още 
няколко направления на действията на съдържателите на средства за настаняване и 
места за хранене, които могат да доведат до повишаване на удовлетворението на 
екотуристите или напротив до създаване на неудовлетворение. 
 

Средства за настаняване  
 

Удовлетворение Неудовлетворение 
• Съхраняване на природните и 

културните ценности 
• Поддържане на чистота 
• Осигуряване на спокойствие и 

възможности за почивка 
• Предлагане на допълнителни услуги 
• Приемливи цени 

• Допускане на мръсотия 
• Унищожаване на природни и 

културни ценности 
• Натрапчивост 

 



България Проект 
“Опазване на биологичното 

разнообразие и икономически  растеж” 
 
 

Перспективи за развитие на екотуризъм в България 29

Места за хранене 
 

Удовлетворение Неудовлетворение 
• Здравословна храна 
• Да не замърсяват 
• Уютна обстановка 

• Некачествена храна 
• Натрапчивост 
• Високи цени 

 
Предпочитаните начини за запознаване с природните ценности и приемливите 

ценови равнища в тях в групата разнообразни пътувания са: 
• Еднодневна пешеходна екскурзия -  5 лв. 
• Посещение на пещера -  5 лв. 
• Фотоекспозиция с цена около -  2 лв. 

 
Важно е да се отбележи, че в групата разнообразни пътувания интереса към 

атракцията “екстремни маршрути с водач” е 50% по-висок в сравнение с 
изследваната съвкупност като цяло. 
 

Културните атракции, които в най-голяма степен са обект на интерес са: 
• Посещение на места с културно-историческо наследство -   5 лв. 
• Наблюдение работата на занаятчии -    3 лв. 
• Участие в традиционни празненства -  10 лв. 

 
Декоративните текстилни изделия се очертават като най-атрактивните 

занаятчийски произведения. Отделните видове фолклорни изпълнения не се 
наблюдават като специфични предпочитания.  
 
3.2.6 Ще посетят ли Калофер? 
 

Калофер определено отговаря на водещите изисквания на групата разнообразни 
пътувания към местата за почивка. Освен като родно място на Христо Ботев, Калофер 
се възприема като чист, спретнат и приветлив град в непосредствена близост до 
планината. 
 

Посещението в Калофер се свързва с очаквания за практикуване на: 
• планински пешеходни преходи,  
• посещения на ресторанти,  
• печене на слънце,  
• посещения на църкви и манастири,  
• събиране на билки, гъби,  
• запознаване с традиционни занаяти и автентичен фолклор 
• велосипедни преходи 

 
Посещението в Калофер се очертава като типично кратко пътуване: 
• до 3 нощувки 
• средно 2 придружители 
• среден бюджет от 135 лв. на човек 
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3.2.7 А района на Говедарци? 
 

Говедарци се възприема като типично планинско селище в подножието на Рила 
и в този смисъл покрива базисните изисквания към местата за почивка на групата 
разнообразни пътувания.  
 

Посещението в Говедарци се свързва с очаквания за практикуване на: 
• планински пешеходни преходи,  
• печене на слънце,  
• посещения на ресторанти,  
• събиране на билки и гъби,  
• нощуване на палатка,  
• каране на ски и екстремно спускане със ски, 
• зимни преходи. 

 
Посещението в Говедарци се очертава като типично кратко пътуване: 
• до 3 нощувки 
• средно 2 придружители 
• среден бюджет от 149 лв. на човек 

 
3.2.8 Колко ориентировъчно са потенциалните посетители? 
 

Оптимистичната оценка на потенциалният посетителски поток в Калофер и 
Говедарци от групата разнообразни пътувания в следващите 5 години възлиза на 
между 29 – 45 хил. души годишно. Прогнозата се основава на следните допускания: 

• Оценката е извършена на база декларираните намерения за посещение на 
двата пилотни района заедно и поотделно. 

• Посещението в Калофер и Говедарци ще бъде типично кратко пътуване. 
• Екотуристическият продукт в Калофер и Говедарци ще се развива при 

последователно отчитане на изискванията на пазара. 
• За утвърждаването на дестинациите ще се полагат постоянни, активни и 

целенасочени маркетингови усилия 
• Утвърждаването на Калофер и Говедарци като екотуристически центрове ще 

обхване цялостно облика на двете селища и всички аспекти на техния 
всекидневен живот. 

• Утвърдените на пазара дестинации със сходни природни дадености няма да 
предприемат радикални мерки за развитие на туристическия си профил. 

• Макроикономическите условия в страната ще имат темп на развитие, 
аналогичен на този през последните 2-3 години. 

 
Песимистичната оценка на потенциалният посетителски поток в Калофер и 

Говедарци от групата разнообразни пътувания в следващите 5 години възлиза на 13 – 
20 хил. души годишно. Прогнозата се основава на следните допускания: 

• Оценката е извършена на база декларираните намерения за посещение на 
двата пилотни района и само на Калофер и Говедарци. 

• Посещението в Калофер и Говедарци ще бъде типично кратко пътуване. 
• Характеристиките на екотуристическият продукт в Калофер и Говедарци ще 

се оформят в малка степен съгласно изискванията на пазара 
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• За утвърждаването на дестинациите ще се положат някакви маркетингови 
усилия. 

• Утвърдените на пазара дестинации със сходни природни дадености няма да 
предприемат радикални мерки за развитие на туристическия си профил. 

• Макроикономическите условия в страната ще запазят сходен темп на 
развитие. 

 
 
3.3 Група пътувания без нощувка и дълги пътувания 
 
3.3.1 Кои са те? 
 

Групата пътувания без нощувка и дълги пътувания възлиза на 13,2% от 
изследваната съвкупност или това означава не по-малко от 130 000 души, живущи в 
София и големите градове. За по-доброто разбиране на поведението на тези хора е 
полезно да се има предвид техния социално-демографски профил: 

• Сред тях преобладават мъжете 
• Те са по-млади – 64% са до 39 г., а 37% - до 29 г. 
• Те имат висше образование 
• Местожителството им е в София 
• Домакинствата им са в по-голяма степен с 3 и повече членове 
• доходите им са над средните за страната 
• притежаването на автомобил, компютър и ползването на Интернет е в по-

голяма степен характерно за тях 
• равнището на упражняването на някакъв спорт в групата е по-ниско  

 
3.3.2 Техните пътувания през 2001 г. 
 

Групата се очертава като сравнително мобилна. Средният брой пътувания без 
нощувка в групата е с 20% по-нисък спрямо общото равнище, а на пътуванията с 
различна продължителност – с 10% по-висок. Характерно за групата е съчетаването на 
пътувания без нощувка, пътувания с продължителност от 1 до 3 нощувки без 
заплащане и дълги пътувания с нощувки срещу заплащане.  
 

Заниманията, практикувани в групата, разкриват едно традиционалистко 
разбиране за почивката: 

• ходене на море веднъж годишно; 
• различни пътувания, при които естетическата наслада от досега с 

природата се съчетава с практическата полза от риболова и събиране на 
билки, или пък служи като повод за едно хубаво хапване и пийване. 

 
Още тук трябва да се отбележи, че като цяло респондентите от тази група 

оставят впечатлението за даване на социално-желателни отговори. 
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Занимания повод за посещение Практикувани занимания 
• планински пешеходни преходи 
• риболов 

• печене на слънце 
• къпане/плуване в реки, езера, море 
• Посещение на ресторанти 
• Разходки в рамките на мястото за почивка 
• Опитване на кулинарни специалитети 
• Събиране на билки, гъби 
• Запознаване с традиционни занаяти  
• Запознаване с автентичен фолклор 
• Посещения на църкви и манастири 

 
Налице е удовлетвореност от заниманията, практикувани в двете насоки. 

 
Специфичният интерес на групата пътувания без нощувка и дълги пътувания е 

насочен към некурортни дестинации: 
• Други селища 
• Планини/хижи (на практика диви места) 
• Областни центрове 
• Банкя 
• Несебър  
• Курорти с минерални води  

 
При организиране на пътуванията представителите на групата не изпитват 

информационни потребности, които да не могат да бъдат запълнени на база собствения 
им опит или на база опита на техните близки и познати. Въпреки това 

• ползването на вестниците/списанията и туристическите агенции като 
източник на информация е по-широко застъпено в тази група, и 

• налице е готовност за разнообразяване на информационните канали с 
Интернет и брошури разпространявани чрез директния маркетинг. 

 
Практиката да се ползва туристическа агенция се наблюдава основно за дългите 

пътувания. 
 

В зависимост от продължителността, представителите на групата предприемат 
пътувания с цел почивка в два типа компания. 

• Пътувания без нощувка и кратки пътувания се правят с приятели или с 
приятелска двойка (без децата), средно 4 придружители 

• Дълги пътувания – със семейството, средно 2 придружители. 
 
3.3.3 Важните неща 
 

Изборът на дестинация най-вероятно протича различно в зависимост за 
продължителността на планираното пътуване: 

• Дестинациите за пътувания без нощувка и кратки пътувания се селектират в 
контекста на следния комплекс от критерии - възможности за развлечения, 
природни забележителности, нови преживявания, а 

• Дестинациите за дълги пътувания в друг – приемлива цена, възможности за 
почивка с деца 
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Изискването към възможностите за почивка, които гарантират спокойствие и 
уединение, условия за нощуване с всички удобства и разнообразни ресторанти/кръчми 
е обединяващо за двата случая. 
 

Водещи изисквания Допълнителни изисквания 
• Приемлива цена 
• Разнообразни възможности за 

развлечения 
• Спокойствие, възможност за почивка, 

уединение 
• условия за нощуване с всички удобства 

• Природни забележителности 
• Възможности за нови преживявания 
• Възможности за почивка с деца за 

почивка с деца 
• Разнообразни ресторанти/кръчми 
 

 
Критериите за избор на дестинация се илюстрират в приложение към 

дестинации, потенциални конкуренти на двата пилотни района. На преден план в 
групата излизат курорти като Созопол, Банско, Мелник или едно добро място за море, 
две места, на които гарантирано може да се хапне и пийне добре, и ако има желание 
човек може да отиде на риба, да събира билки и гъби, или пък да посети някой 
манастир. 
 

Групата пътувания без нощувка и дълги пътувания демонстрира очаквания за 
средствата за настаняване и местата за хранене, аналогични на изследваната 
съвкупност като цяло: 

• Курортен тип хотели 
• Съвременно оформление 
• Подчертано изискване за двойно легло в стаите за двама  
• Децата се настаняват отделно 
• Баня в стаята 
• Домашни животни не се приемат 
• Нощувка със закуска 
• Ползване удобствата от обичайното оборудването, с което повечето хора 

разполагат в дома си 
• Местата за хранене трябва да предлагат условия за продължителен престой и 

да гарантират дискретност. 
• Дълго меню, в което чуждата кухня трябва да има осезаемо присъствие, а 

местните специалитети не са задължителни, и готвача се е погрижил за 
няколко истински изненади. Продуктите от региона, разбира се, са за 
предпочитане. 

 
В групата пътувания без нощувка и дълги пътувания се наблюдава по-високо 

равнище на посещаемост на почти всички типове места за хранене 
• Ресторанти 
• Механи 
• Бирарии 
• Кръчми 
• Заведения за бързо хранене 
• Китайски ресторанти 
• пицарии 
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Ястията, които представителите на разглежданата група, по-трудно откриват в 
менютата на посещаваните от тях места за хранене са 

• Рибни специалитети 
• Зеленчукови/вегетариански ястия 

 
Оптимална цени: 
• Нощувка със закуска   9 – 12 лв. 
• Вечеря (без напитки)    9 – 12 лв. 

 
По отношение дистанцията между персонала и клиентите, фокусирането върху 

преките задължение се очертава като печелившата формула и в групата пътувания без 
нощувка и дълги пътувания.  
 

В заключение може да се обобщи, че почивката за групата означава пътуване до 
непознато, интензивно посещавано място, което предлага възможности за развлечения. 
 
3.3.4 Екотуристи? 
 

Хората, които предприемат основно пътувания без нощувка и дълги пътувания 
не са перспективна целева група за екотуристически продукти. Равнището на интерес 
към екотуристическите продукти е по-висок отколкото в съвкупността като цяло, но 
пък степента на отлагане на тяхното реално ползване за неопределен момент в 
бъдещето е също толкова висок. 
 
3.3.5 Ще посетят ли Калофер и Говедарци? 
 

Калофер се възприема основно през призмата на средното образование - родно 
място на Христо Ботев, възрожденски град. Степента, в която града се свързва с 
природата и Балкана е значително по-ниска в сравнение с изследваната съвкупност 
като цяло. Посещението в Калофер се свързва с очаквания за практикуване на: 

• планински пешеходни преходи, 
• посещения на ресторанти,  
• опитване на кулинарни специалитети 
• посещения на манастири, църкви 
• печене на слънце 
• посещения на дискотеки  
• запознаване с традиционни занаяти и автентичен фолклор 
• разходки 

 
Говедарци се възприема като типично планинско селище в подножието на 

Рила, като зимен курорт. Посещението в Говедарци се свързва с очаквания за 
практикуване на: 

• планински пешеходни преход,  
• събиране на билки 
• посещения на ресторанти,  
• нощуване на палатка.  
• каране на ски и екстремно спускане със ски 
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Съпоставката на представата за това какво може да се прави в Калофер и 
Говедарци с предпочитаните за групата занимания разкрива достатъчно области на 
съвпадение, които да мотивират посещение. Същевременно привличането на 
посетители сред хората, които понастоящем предприемат пътувания без нощувка и 
дълги пътувания се очертава като комплексна задача 

• Те нямат навика да плащат за кратки почивки, а няма основания да се 
предполага, че биха прекарали годишната си отпуска вместо на морето на 
едно от двете места 

• Тяхното отношение към природата изглежда по-скоро утилитарно и 
консуматорско и едва ли е в съзвучие с ценностите на екотуризма  

 
В обобщение - за да бъдат привлечени посетители от разглежданата група 

инвестициите в пилотните райони трябва да се насочат към изграждане на водни 
атракции, туристическа инфраструктура тип “луксозна почивна станция” и за 
осигуряване на възможности за контролирано ползване на природните ресурси.  
 
 
3.4 Група кратки пътувания 
 
3.4.1 Кои са те? 
 

Групата кратки пътувания обхваща 8,0% от изследваната съвкупност или това 
означава не по-малко от 72 000 души. За по-доброто разбиране на поведението на 
нейните представители е полезно да имат предвид техния социално-демографски 
профил: 

• Мъжете присъстват в по-голяма степен в групата 
• Хората, които предприемат кратки пътувания са по-млади – 65% са до 39 г., а 

42% - до 29 г. 
• Те имат висше образование 
• Домакинствата им са в по-голяма степен едночленни 
• Местожителството им е в големите черноморски градове 
• доходите им са най-вече от порядъка на средните за страната 
• притежаването на автомобил и ползването на Интернет е значително по-

изразено при тях 
 
3.4.2 Техните пътувания през 2001 г. 
 

В групата кратки пътувания като цяло се наблюдава едно занижено равнище на 
мобилност. Средният брой пътувания без нощувка в групата е с 30% по-висок, а на 
пътуванията с нощувка с различна продължителност - от 10 до 25% по-нисък спрямо 
наблюдаваната съвкупност като цяло. Характерно за групата е съчетаването на 
пътувания с продължителност от 1 до 3 нощувки срещу заплащане и пътувания с по-
голяма продължителност с нощувки без заплащане.  
 

Заниманията, практикувани в групата кратки пътувания разкриват едно 
“купонджийско” отношение към почивката – това е групата, в която най-широко е 
застъпено посещението на дискотеки и клубове и празнуването на рождени дни и 
други поводи. 
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Занимания повод за посещение Практикувани занимания 
• печене на слънце 
• къпане/плуване в море, реки, 

езера 

• Посещение на ресторанти 
• Посещение на дискотеки 
• Разходки в рамките на мястото за почивка 
• Опитване на кулинарни специалитети 
• Празнуване на рожден ден и др. 
• Нощуване сред природата 
• Пешеходни преходи 

 
Равнището на удовлетвореност от заниманията, които са водещи за групата 

кратки пътувания е високо. Посещението на ресторанти и дискотеки се оценява 
противоречиво – относителния дял на удовлетворените и неудовлетворените е 
приблизително еднакъв.  
 

Групата кратки пътувания е насочена предимно към морски дестинации и малки 
населени места, които не са познати като курорти: 

• Морски курорти 
• Други селища 
• Китен 
• Несебър  
• Приморско  

 
Представителите на групата кратки пътувания в много по-голяма степен от 

изследваната съвкупност като цяло набират туристическата информация от близки и 
познати, или пък са на мнение, че нямат нужда от информация. Нагласа за търсене на 
информация или за разнообразяване на ползваните източници липсва. 
 

В групата се ползва в по-голяма степен обществен транспорт – автобус, 
маршрутка, такси. Практиката да се ползва туристическа агенция за организация на 
почивки не се наблюдава. Представителите на групата предприемат пътувания с цел 
почивка в приятелска група, съставена средно от 4 души. 
 
3.4.3 Важните неща 
 
Изборът на дестинацията е резултат от стремежа за максимум нови преживявания и 
развлечения на минимална цена. 
 

Водещи изисквания Допълнителни изисквания 
• Приемлива цена 
• Възможности за нови 

преживявания 
• Море/плаж 

• Възможности за развлечения 
• “Посещава се от хора като мен” 
• Възможности за спорт 
• Условия за нощуване с всички удобства 
• Разнообразни ресторанти/кръчми 

 
Критериите за избор на дестинация се илюстрират в приложение към 

дестинации, потенциални конкуренти на двата пилотни района. На преден план в 
групата кратки пътувания излиза Созопол, като морски курорт, и населени места като 
Банско и Мелник, които имат купонджийски имидж. 
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При оценка на средствата за настаняване и местата за хранене водещ е 
стремежа към модерното, към онова, което е най-актуално в момента. Ето по-
важните съображения които следва да се имат предвид: 

• Интересът към курортен тип хотели, съвременен стил на оформление и 
двойни стаи с едно легло е по-изразен в сравнение с всички останали групи. 

• Всяка стая трябва да има баня, предпочитанията са насочени към нощувка 
със закуска.  

• Въпросите, свързани с настаняването на деца и домашни животни са в най-
голяма степен нерелевантни за тази група. 

• Оборудването на стаите с хладилник, телефон и климатик, наличието на 
ресторант и кафе/бар би се оценило високо. Същевременно няма да е грешка, 
ако тези изисквания се разглеждат повече като пожелателни, отколкото 
дефинитивни. 

• Местата за хранене трябва да предлагат условия за продължителен престой и 
да гарантират дискретност. 

• Менюто трябва да изглежда богато. Съществено място в него трябва да 
заемат регионалните специалитети и непознатите ястия. Преобладава 
предпочитанието към големите порции. Чувствителността към произхода на 
продуктите, от които се приготвят ястията, е най-ниска в сравнение с 
останалите групи  

 
Представителите на групата разнообразни пътувания посещават в по-голяма 

степен следните типове места за хранене: 
• ресторанти,  
• механи, 
• кръчми, 
• заведения за бързо хранене,  
• китайски ресторанти,  
• пицарии.  

 
Очертават се следните дефицити в ресторантските менюта: 
• рибни специалитети 
• традиционни ястия 
• десерти/плодове 
• регионални специалитети 
• чужда кухня 

 
Оптимална цени: 
• Нощувка със закуска  12 – 15 лв. 
• Вечеря (без напитки)    9 – 12 лв. 

 
В групата кратки пътувания толерантността към всякакви действия на персонала 

извън преките му задължение е изключително ниска. 
 

В заключение може да се обобщи, че в почивката за групата кратки пътувания 
почивка означава посещение на непознато място, което предлага възможности за 
практикуване на активни занимания и необезпокоявани от хора с “некупонджийски” 
разбирания развлечения. 
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3.4.4 Екотуристи? 
 

Хората, които предприемат основно кратки пътувания не са перспективна 
целева група за екотуристически продукти. Равнището на интерес и непосредствената 
готовност за ползване на екотуристически продукти е аналогично на равнището в 
изследваната съвкупност като цяло, което в съчетание с практикуваните занимания и 
критериите за избор на дестинация обезсмисля ориентирането на действията към 
групата кратки пътувания.  
 
3.4.5 Ще посетят ли Калофер и Говедарци? 
 

Калофер се възприема основно през призмата на средното образование - родно 
място на Христо Ботев, възрожденски град, рози. Същевременно в разглежданата 
група степента, в която града се свързва с природата и Балкана е значително по-ниска в 
сравнение с изследваната съвкупност като цяло. Посещението в Калофер се свързва с 
очаквания за практикуване на: 

• посещения на ресторанти,  
• опитване на кулинарни специалитети, 
• планински пешеходни преходи,  
• посещения на дискотеки, 
• запознаване с традиционни занаяти и автентичен фолклор, 
• разходки. 

 
Говедарци се възприема като типично планинско селище в подножието на Рила, 

като зимен курорт. Посещението в Говедарци се свързва с очаквания за практикуване 
на: 

• планински пешеходни преходи,  
• посещения на ресторанти,  
• нощуване на палатка, 
• Каране на ски и екстремно спускане със ски. 

 
В началния етап от утвърждаването на Калофер и Говедарци като 

туристически дестинации не се очертават много възможности за привличане на 
посетители от групата кратки пътувания. 

• Съпоставката на представата за това какво може да се прави в пилотните 
райони с предпочитаните за групата занимания не разкрива значими области 
на съвпадение, които да мотивират посещение. 

• Задължителните изисквания към екотуристическия продукт предполага в 
началния етап инвестициите да се насочат за създаване на атракции, които не 
са сред предпочитаните от групата 

 
Същевременно на следващ етап, когато към Калофер и Говедарци се генерира 

един сериозен туристически поток, който създаде условия за изграждането на 
инфраструктура, предлагаща най-разнообразни развлечения, любителите на кратките 
“купонджийски” почивки биха съставлявали една прилична част от посетителите. 
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3.5 Група дълги пътувания 
 
3.5.1 Кои са те? 
 

Групата дълги пътувания възлиза на 14,9% от изследваната съвкупност или 
това означава не по-малко от 150 000 души. За по-доброто разбиране на поведението на 
тези хора е полезно да има предвид техният социално-демографски профил: 

• Те са по-млади – 69% са до 39 г., а 40% - до 29 г. 
• Те са предимно със средно образование 
• Домакинствата им са в по-голяма степен с 3 и повече членове 
• Местожителството им е в София, Пловдив, Стара Загора 
• доходите им са от порядъка на средните за страната 
• обикновено притежават автомобил 
• относителният дял на тези, които се занимават със спорт е по-нисък 

 
3.5.2 Техните пътувания през 2001 г. 
 

Групата дълги пътувания като цяло е по-малко мобилна в сравнение с 
изследваната съвкупност като цяло – средният брой пътувания с различна 
продължителност в групата е между 10 и 30% по-нисък. Характерно за групата е 
съчетаването на пътувания с продължителност от 1 до 3 нощувки без заплащане и 
дълги пътувания с нощувки срещу заплащане.  
 

Хората, които предприемат само дълги пътувания, практикуват ограничен кръг 
занимания. 
 

Занимания повод за посещение Практикувани занимания 
• Печене на слънце 
• Къпане/плуване в реки, езера, море 

• Посещение на ресторанти 
• Разходки в рамките на мястото за почивка 

 
Налице е удовлетвореност от практикуваните занимания, които се явяват повод 

за посещение, и неудовлетворение от посещението на ресторанти. 
 

В групата дълги пътувания най-посещавани са морските дестинации. 
Курортите, които се радват на подчертан интерес са Созопол, Бургас и в по-малка 
степен Варна. При интерпретирането на посочванията на двата най-големи 
черноморски града, трябва да се има предвид, че те често се използват за обозначаване 
на районите на Северното и на Южното Черноморие. 
 

Информацията, необходима за организиране на почивка се набавя най-вече от 
близки и познати. Налице е желание като информационен източник да се използват 
туристическите агенции, въпреки, че към момента липсва практика на ползване на 
техните услуги. 
 

Използването на личния автомобил при пътуванията с цел почивка е по-
застъпено в сравнение с изследваната съвкупност като цяло. Представителите на 
разглежданата група предприемат пътувания в компанията на семейството си. 
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3.5.3 Важните неща 
 

Водещи критерии при избора на дестинация са постигането на добра цена, 
възможностите за почивка с деца, и да се посещава от сходни хора, т.е. семейства с 
деца. 
 

Водещи изисквания Допълнителни изисквания 
• Приемлива цена 
• Възможност за почивка с деца 
• “посещава се от хора като мен” 

• Природни забележителности 
• Възможности за развлечения 
• Условия за нощуване с всички удобства 
• Разнообразни ресторанти, кръчми 
• Пътища в добро състояние 

 
Критериите за избор на дестинация се илюстрират в приложение към 

дестинации, потенциални конкуренти на двата пилотни района. Характерно за групата 
е излизането на преден план курорти като Созопол, Кранево, Хисаря, Шипково. 
 

Групата дълги пътувания демонстрира очаквания към средствата за настаняване 
и местата за хранене, в голяма степен аналогични на изследваната съвкупност като 
цяло: 

• Курортен тип хотели 
• Съвременно оформление 
• Подчертано изискване за двойно легло в стаите за двама  
• Децата се настаняват отделно 
• Баня в стаята 
• Специфично за групата е положителното отношение към приемането на 

домашни животни  
• Нощувка със закуска 
• Ползване удобствата от обичайното оборудване, с което повечето хора 

разполагат в дома си 
• Местата за хранене трябва да предлагат условия за продължителен престой и 

да гарантират дискретност. 
• Дълго меню, в което българската кухня трябва да има осезаемо присъствие. 

За предпочитане е продуктите да са от региона. 
 

Предпочитаните типове места за хранене навън са: 
• Ресторант 
• Заведение за бързо хранене 
• Китайски ресторант 
• Пицария 

 
Дефицитите, които са констатирали представителите на групата, са: 
• рибни специалитети 
• традиционни ястия 

 
Оптимална цени: 
• Нощувка със закуска  9 – 12 лв. 
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• Вечеря (без напитки)  9 – 12 лв. 
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По отношение дистанцията между персонала и клиентите, фокусирането върху 
преките задължение се очертава като печелившата формула и в групата дълги пътувания.  
 

В заключение може да се обобщи, че почивката за групата означава посещение 
по-скоро на познато интензивно посещавано място, което предлага възможности за 
развлечения и пасивни занимания. 
 
3.5.4 Екотуристи? 
 

Хората, които предприемат основно дълги пътувания не са перспективна целева 
група за екотуристически продукти. Интензивността на интереса към 
екотуристическите продукти и готовността за тяхното ползване е по-ниска в сравнение 
с изследваната съвкупност като цяло. Потенциалните екотуристически дестинации, 
както и задължителните характеристики на екотуристическия продукт съответстват в 
малка степен на разбиранията на представителите на групата дълги пътувания. 
 
 
3.6 Група пътувания с нощувка без заплащане 
 
3.6.1 Кои са те? 
 

Групата пътувания с нощувка без заплащане възлиза на 11,2% от изследваната 
съвкупност или това означава не по-малко от 107 000 души. За по-доброто разбиране на 
поведението на тези хора е полезно да имат предвид нейния социално-демографски 
профил: 

• Те са предимно жени 
• 51% са на възраст над 40 г.  
• Местожителството им е в София 
• Домакинствата им са в по-голяма степен двучленни 
• Сред тях се наблюдава по-висок дял неработещи 
• доходите им са от порядъка на средните за страната 
• притежават в значително по-голяма степен селска къща/вила  

 
3.6.2 Техните пътувания през 2001 г. 
 

Групата пътувания с нощувка без заплащане демонстрират високо равнище на 
мобилност като средният брой пътувания е между 10 и 30% по-висок в сравнение с 
изследваната съвкупност като цяло.  
 

Специфично е, че не се очертават дейности, които са повод за предприемане на 
пътуване, а всички практикувани занимания са равнопоставени: 

• Печене на слънце 
• Разходки в мястото за почивка 
• Празнуване на рожден ден 
• Събиране на билки и гъби 
• Посещения на ресторанти 
• Посещения на дискотеки 
• Опитване на кулинарни специалитети 
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Като цяло е налице удовлетвореност от практикуваните занимания, с 
изключение на посещенията на ресторанти. 

 
В групата дълги пътувания най-посещавани са:  
• Други (некурортни) селища 
• Витоша, 
• Планински селища, 
• Планини/хижи 
• Областни центрове 
• Банкя 
• Несебър 
• Курорти с минерални води 

 
Основният източник на информация в групата са близките и познатите, като 

същевременно е налице нагласа за ползване на всички възможни канали за 
информация. 
 

Специфично за групата е подчертано по-високото равнище на ползване на 
железопътен транспорт. Представителите на разглежданата група предприемат 
пътувания в компанията на семейството и приятели. 
 
3.6.3 Важните неща 
 

Парадоксално е, че пътуващите без нощувка срещу заплащане, които по 
същество не избират дестинация, заявяват многобройни критерии, което вероятно 
отразява дълбокото им убеждение, че тяхната или на техните близки селска къща/вила 
е на възможно най-доброто място. 
 

Групата пътувания без нощувка срещу заплащане демонстрира очаквания към 
местата за хранене, в голяма степен аналогични на изследваната съвкупност като цяло: 
• Съвременно оформление 
• Местата за хранене трябва да предлагат условия за продължителен престой и да 

гарантират дискретност. 
• Кратко меню, в което присъстват чужди и регионални месни специалитети. 

Продуктите, произведени на място, са предпочитани. 
 

Водещи изисквания Допълнителни изисквания 
• Приемлива цена 
 

• “посещава се от хора като мен” 
• Природни забележителности 
• Спокойствие, възможност за почивка, 

уединение 
• Възможности за нови преживявания 
• Възможност за почивка с деца 
• Възможности за спорт 
• Условия за нощуване с всички удобства 
• Разнообразни ресторанти, кръчми 
• Пътища в добро състояние 
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Представителите на групата пътувания с нощувка без заплащане посещават 
повече, в сравнение с изследваната съвкупност като цяло, 

• Механи, 
• Бирарии, 
• Заведения за бързо хранене, 
• Китайски ресторанти, 
• Пицарии. 

 
В групата се очертават следните дефицити в менютата на местата за хранене: 
• Ястия от различни видове месо 
• Традиционни ястия 

 
Оптимална цени: 
• Вечеря (без напитки)  9 – 12 лв. 

 
По отношение дистанцията между персонала и клиентите в групата пътувания с 

нощувка без заплащане се наблюдава високо ниво на толерантност към едно свободно 
поведение на персонала. 
 

В заключение може да се обобщи, че почивката за групата означава посещение 
на слабо посещавано място, което предлага възможности за развлечения и активни 
занимания. 
 
3.6.4 Екотуристи? 
 

Групата пътувания с нощувка без заплащане демонстрира интерес към 
екотуристическите продукти, но не и готовност за тяхното ползване. 
 
 
3.7 Група пътувания без нощувка 
 
3.7.1 Кои са те? 
 

Групата пътувания без нощувка възлиза на 10,6% от изследваната съвкупност 
или това означава не по-малко от 100 000 души. За по-доброто разбиране на поведението 
на тези хора е полезно да се има предвид техния социално-демографски профил: 

• Те са предимно жени 
• Те са на възраст над 40 – 26% са над 40 г., а 41% - над 50 г. 
• Местожителството им е в София, Бургас, Варна 
• доходите им са от порядъка на средните за страната 
• в по-малка степен притежават автомобил, ползването на компютър и 

Интернет е практически символично на общия фон 
• делът на тези, които се занимават със спорт е по-нисък 

 
3.7.2 Техните пътувания през 2001 г. 
 

Групата пътувания без нощувка е една от най-малко мобилните в рамките на 
изследваната съвкупност. Средният брой пътувания без нощувка е 2,2, което е с 10% 
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по-ниско в сравнение с изследваната съвкупност като цяло, а други пътувания 
представителите на групата не предприемат. 
 

Хората, които предприемат само пътувания без нощувка, практикуват ограничен 
кръг занимания. 
 

Занимания повод за посещение Практикувани занимания 
• Печене на слънце 
• Планински пешеходни преходи 

• Посещение на църкви и манастири 
• Празнуване на рожден ден и други поводи 
• Събиране на билки и гъби 
• Опитване на кулинарни специалитети 

 
Налице е удовлетвореност от практикуваните занимания. В групата пътувания 

без нощувка най-посещавани са: 
• планинските селища,  
• други (некурортни) селища,  
• Витоша,  
• Китен,  
• Панчарево,  
• Приморско. 

 
В групата не се наблюдава потребност от информация. Автобусът е най-

използваното транспортно средство. Представителите на разглежданата група 
предприемат пътувания в компанията на семейството и приятели. 
 
3.7.3 Важните неща 
 

Водещи критерий при избора на дестинация е стремежът да се получи максимум 
спокойствие на минимум цена. 
 

Водещи изисквания Допълнителни изисквания 
• Приемлива цена 
 

• Природни забележителности 
• Спокойствие, възможност за почивка, уединение 
• Възможности за нови преживявания 
• “посещава се от хора като мен” 

 
Критериите за избор на дестинация се илюстрират в приложение към 

дестинации, потенциални конкуренти на двата пилотни района. Характерно за групата 
е излизането на преден план на курорти като Хисаря и Копривщица. 
 

Групата пътувания без нощувка демонстрира очаквания към местата за 
хранене, в голяма степен аналогични на изследваната съвкупност като цяло: 

• Съвременно оформление 
• Местата за хранене трябва да предлагат условия за продължителен престой и 

да гарантират дискретност. 
• Кратко меню, в което българската кухня трябва да има осезаемо присъствие. 

Желателно е предлагането на скара. За предпочитане са продуктите от 
региона.  
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Оптимална цена: 
• Вечеря (без напитки)  6 – 9 лв. 

 
По отношение дистанцията между персонала и клиентите, фокусирането върху 

преките задължение се очертава като печелившата формула и в групата пътувания без 
нощувка.  
 

В заключение може да се обобщи, че почивката за групата означава посещение 
по-скоро на непознато, слабо посещавано място, което предлага възможности за 
пасивни занимания. 
 
3.7.4 Екотуристи? 
 
В групата пътувания без нощувка се наблюдава най-висок дял на липса на интерес към 
екотуристическите продукти. 
 
 
3.8 Група не пътували 
 
3.8.1 Кои са те? 
 

Групата на лицата, които не са пътували, възлиза на 28,6% от изследваната 
съвкупност или това означава не по-малко от 320 000 души. За по-доброто разбиране 
на поведението на тези хора е полезно да се има предвид техния социално-демографски 
профил: 

• Те са предимно жени 
• Те са на по-висока възраст – 26% са над 40 г., а 34% - над 50 г. 
• Те са със средно образование 
• Сред тях неработещите и пенсионерите присъстват в по-голяма степен 
• Доходите им са под средните за страната 
• Местожителството им е във Варна, Бургас, Пловдив, Стара Загора 
• В значително по-малка степен притежават лек автомобил, селска къща/вила 

и компютър, не ползват Интернет. 
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4.0 Нагласи към предлагането на еко-туристически продукт 
в Калофер и Говедарци – резултати от групови дискусии 

 
 
4.1 Основни цели на проучването 
 

Да се установят: 
• преживявания свързани с почивката и свободното време;  
• практика на прекарване на свободното време; 
• причини и организация на пътуване извън населеното място на 

местоживеене с цел почивка; 
• запознатост и обща нагласа към еко-туризма; 
• тестване на еко-туристически продукт – преимущества и недостатъци; 
• ценова чувствителност към предлаганите продукти и услуги; 
• нагласа към предлагането на еко-туристически продукт в пилотните 

територии: Калофер и Говедарци 
• подходящи комуникационни канали за достъп до клиенти на еко-продукт; 

 
 
4.2 Методология 
 

• Групови дискусии с 7-9 участника; 
• Място на провеждане: София 
• Основни критерии за подбор на участници: 

- възраст (3 възрастови групи: 18-30, 20-35 и 36-50 години) 
- наличие на деца/ без деца 
- личен месечен доход (300-600 лева спрямо 600+ лева) 

• Допълнителни критерии: 
- пол 
- основно занимание/професия 

 
 
4.3 Описание на фокус групите 
 

I група: 
Възраст: 18-30 години 

Пол: смесена: мъже/жени 
Без деца 

II група: 
Възраст: 20-35 години 

Личен месечен доход: над 600 лева 
Пол: смесена: мъже/жени 

С/без деца 
III група: 

Възраст: 20-35 години 
Личен месечен доход: 300-600 лева 

Пол: смесена: мъже/жени 
С/без деца 

IV група: 
Възраст: 36-50 години 

Личен месечен доход: 300-600 лева 
Пол: смесена: мъже/жени 

С/без деца 
V група: 

Възраст: 36-50 години 
Личен месечен доход: над 600 лева 

Пол: смесена: мъже/жени 
С/без деца 
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4.4 Основни резултати 
 
4.4.1 Основни елементи в разбирането за “почивката” 
 

Основната тествана смислова категория като причина/цел за начина на 
прекарване на свободното време, около която се групират оценките и нагласите на 
участниците в групите, са преживяванията свързани с “почивката”. 
 

Разбирането за “почивката” е свързано с няколко елемента : 
• продължителност на почивката 
• конкретно място (с неговите основни преимущества)  
• степен на активност/занимания 
• емоционалните преживявания 

 
Първите спонтанни асоциации с отдих/почивка се свързват с: 
• по-продължителен престой (най-често годишен отпуск) 
• място различно от населеното място, подходящо за дълготрайна почивка – 

наричано “море”, “планина” като генерични названия за курорт.  
• различни характеристики на посещаваното място, определящи потребността 

от “дейност/занимание различно от ежедневието”, “смяна на обстановката” 
 

Доминиращата асоциация за почивка във всички групи е свързана с лятната 
почивка - “море”. В много редки случаи първата асоциация е свързана с конкретно 
преживяване. 

 
Доколкото по-дълготрайната почивка се асоциира с пътуване до по-отдалечени 

места, прекарването на отдиха/ свободното време през почивните дни (събота и неделя) 
се възприема като сравнително по-пасивно занимание и се свързва за почти всички 
участници в груповите дискусии с пътуване на по-кратки разстояния – не повече от 
100/150 км. 

 
Преживявания, определящи начина на прекарване на отдиха 
 
Основните преживявания са свързани с удоволствието от извършване на 

занимания, различаващи се от ежедневните занимания: 
• релаксация, отпускане 
• общуването с хора, различаващи се от обичайното делнично обкръжение - 

близки и познати  
• конкретни дейности, специфични за различните формирани групи (по 

възраст и доход) : спорт, разходки, планински преходи, забавления, бране на 
билки/гъби  

 
Основните източници на преживявания, които мотивират определен тип 

поведение, свързан и с начина на организиране на почивката са: 
• удоволствието от самото пътуване и “отиване на друго място” - 

представлява ценност и в този случай мястото - крайна цел не е от решаващо 
значение (“хората могат да релаксират като пътуват и просто променят 
обстановката”).  
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• конкретното посетено място с неговите характеристики/ преимущества, 
представлява ценност и в този случай то подлежи на специален избор: 
самото място, което може да предлага различни занимания, преживявания и 
определя различен тип поведение 

• типа занимания/дейности, практикувани по време на почивката: 
- пасивна почивка (“в леглото и пред телевизора”)  
- почивка, свързана с по-активни забавления и/или физическо натоварване. 

 
Участниците в различните проведени групи (сформирани според възраст и 

доход), акцентират на различни елементи от преживяванията и организират почивката в 
зависимост от доминиращите мотиви. Този факт детерминира повече различия между 
отделните групи по отношение на навиците при организиране на почивка, отколкото 
сходства между тях.  

 
4.4.2 Диференциация и сходства по възраст и доход 

 
Предпочитанието към определен тип от описаните преживявания по време на 

почивката зависят основно от възрастовата група на участниците в дискусиите, а 
честотата на пътуване извън населеното място с цел почивка варира освен в зависимост 
от възрастовата група и от личните доходи. 

 
А) Най-младите участници в груповите дискусии (18-30 години, без деца, 

предимно студенти и неработещи): 
• немотивирани по отношение на туризма като цяло;  
• пасивни по отношение на организирането на краткотрайно пътуване, но по-

активни по отношение на занимания/ дейности: забавления в заведения, 
дискотеки, т.н.  
“Като отидем на почивка всъщност черпим от живота с пълни шепи и се 
оказва, че се връщаме дори и по-уморени” 
“Почивката може да бъде и 2 часа, ако имаш хоби или любимо занимание” 

• основните пътувания с цел почивка извън населеното място са свързани с по-
продължителен престой (един до два пъти годишно) на море и по-рядко на 
планина 

• пътуват много рядко извън населеното си място с цел краткотрайна почивка 
(1-2 дни, за уикенда), обичайно по конкретен повод: студентски празник, 
коледа, нова година, рожден ден  

 
Основните изтъквани причини са финансови проблеми, “умората” от седмицата 

и липсата на възможност за организиране на по-голяма група от хора, които 
едновременно да споделят преживяването.  
 

Б) Групата на възраст 20-35 години, работещи с доход над 600 лева: 
• най-активната група като пътуване и преживявания. 

“Спането, срещите с приятели не са почивка. Те са ежедневие. Почивката е 
свързана с “друго място”, с пътуване и то за повече от един ден” 
“Почивката трябва да предлага разнообразие” 

• пътуват често извън населеното място с цел краткотрайна почивка (поне 
няколко пъти годишно).  
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• предпочитат по-активни занимания – посещения на исторически места или 
природни забележителности, забавления, спорт. Имат интерес към 
предлагането на различни видове услуги, биха опитали дори и някои от 
екстремните изживявания.  

• Посещаваните места са обичайни, познати или препоръчани.  
• Ценност представлява самото пътуване, отделянето от обичайната ежедневна 

среда, а също така и възможностите за преживявания (атракции, обекти), 
които предлага мястото за почивка; 

• Тази група може да се счита за потенциална клиентела на еко-туристически 
услуги. 

 
В) Групата на възраст 20-35 години, работещи с доход между 300-600 лева:  
• по-пасивни по отношение на организирането на краткотрайни почивки в 

сравнение с гореописаната група 
“човек може да си почива и в къщи пред телевизора, но по-принцип е по-
добре да се излезе извън София”;  

• рядко пътуват извън населеното място, с изключение на еднодневни 
екскурзии на Витоша – “защото е най-близо”. Основната причина, поради 
която не пътуват често извън населеното място за почивка, е свързана с 
финансови проблеми; 

• отдават значение и на самото пътуване, смяната на обстановката, както и на 
мястото, което посещават: сред предпочитаните места е “на планина”, “сред 
природата”; 

• не са много активни като занимания: 
“Иска ти се да правиш нещо различно от това, което правиш всеки ден, но 
да не е натоварващо” 

• проявяват умерен интерес към предлагането на различни природни атракции; 
• в тази група би могло да се провокира интерес към екотуристически услуги, 

но в по-ниска степен са податливи на експериментиране с място и дейности. 
 
Г) Групата на възраст 36-50 години, работещи с доход между 300-600 лева 
• активни като пътуване и преживявания.  
• въпреки по-ниските си доходи те пътуват сравнително често извън София с 

нощувка (3-4 пъти годишно), но по-честа практика са еднодневните 
екскурзии (предимно на Витоша, Банкя) 

• проявяват интерес към практикуването на дейности свързани с природата и 
посещение на различни места “където въздухът е чист”. Краткотрайната 
почивка се свързва и се практикува предимно в планински курорти/ 
местности, които се възприемат като по-достъпни от гледна точка на 
възможностите за бързо организиране и минималното време отделяно за път. 

• ефективната почивка извън София е по-динамична: 
“с повече движение и смяна на дейностите си почиваме най-добре” 

• посещават обичайни, познати за тях места;  
• ценност е самото място на посещение;  
• най-често посочваните предпочитани места за краткотрайна почивка с 

нощувка са: Семково, Боровец, Пампорово, Рилски манастир, Стара планина;  
• Тази група също е сред потенциалната клиентела на екотуристически 

продукти. 
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Д) Групата на възраст 36-50 години, работещи с доход над 600 лева: 
• активни като пътуване: повече от 3-4 пъти годишно организират 

краткотрайни почивки извън София; 
• предпочитания за активна почивка: спорт (плуване, преходи, тенис на маса, 

водни ски, екстремни усещания) 
• развлеченията, свързани с вечерни заведения са задължителна част от 

краткотрайната почивка; 
• отдават изключително значение на мястото, което посещават (“да е близко, 

да не се губи много време в път”) и предлагането на допълнителни условия: 
например “басейн” 

• предпочитат по-добри битови условия “предпочитам да е луксозно”, “повече 
екстри в хотела, повече развлечения, хубав ресторант” (трудно биха се 
мотивирали да посетят място, което не предлага такива условия, дори и на 
ниски цени или заради конкретни атракции); 

• сравнително консервативни са: посещават вече познати и препоръчани 
места: “мястото не бива да носи изненади” 

• почивката е предварително планирана “задължително с предварителна 
резервация”  

• най-често посочваните предпочитани места за краткотрайна почивка с 
нощувка са: Рибарица, Велинград, Батак, Боровец, Троянския балкан – 
Априлци, Чифлика;  

• в тази група би могло да се провокира интерес към екотуристически услуги, 
но в по-ниска степен са податливи на експериментиране с място и дейности. 

 
Наред с различията по възраст и доход са налице и някои сходства в навиците и 

предпочитанията при организиране на почивката: 
1. Като цяло дори и краткотрайните почивки се обмислят и планират 

предварително (най-вече сред хората на възраст 36-45), като при по-младите 
възрастови групи по-често се наблюдава спонтанно решение за прекарване 
на свободните дни в края на седмицата. 

2. Мястото, което се посещава е “сигурно” - или вече познато (особено при по-
възрастните участници) или препоръчано от познати.  
“България не е чак толкова голяма. Местата са познати. А и приятели 
споделят, къде са прекарали добре.” 

3. Няма практика да се ползват туристически агенции за резервация при 
краткотрайни почивки в страната, още по-малко за пакет от услуги 
(включващ нощувка, закуска, други допълнителни услуги) 

4. За всички участници в проведените групи краткотрайната почивка е свързана 
с колективни занимания – в компания или със семейството. 

5. Пътуването извън населеното място с цел краткотрайна почивка се 
осъществява предимно със собствено превозно средство (личен автомобил) и 
предлагането на специализирани транспортни услуги се възприема повече 
като ангажимент, отколкото като удобство. 

6. Мястото за настаняване и местата за хранене не са свързани с луксозни или 
по-специални изисквания и условия от страна на участниците в групите. 
Основното изискване е за хигиенични условия и разнообразие като 
възможности за настаняване, нощувка и храна. Изключение прави групата на 
36-50 годишните с доходи над 600 лева, според която, ако мястото не 
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предлага необходимите условия (баня, тоалетна в стаята, хладилник, дори 
климатик), по-скоро не биха посетили съответното място. 

7. Най-често споменаваните във всички групи поводи за неудовлетвореност от 
местата, които са посещавани за краткотраен отдих са свързани с мястото за 
настаняване:  
• нехигиенични условия,  
• некачествено обслужване,  
• лошо отношение от страна на персонала,  
• разминаване с от предварително обещаните условия, което предизвиква 

разочарование 
 
4.4.3 Нагласи към предлагането и ползването на еко-туристически услуги 

 
Почти всички участници в груповите дискусии заявяват спонтанно запознатост с 

наименованието на този вид туризъм, но се затрудняват с обяснението какво 
представлява като продукт. 

 
Понятието “еко-туризъм” поражда спонтанни асоциации със “селски туризъм”, с 

автентично запазени селища като Ковачевица, Боженци. Единични случаи в групите (от 
тези на възраст 36 – 50 годишни) са чували за екопътеки и свързват екотуризма с 
опазване на природата. 

  
Като цяло разглеждания еко-туристически продукт изглежда абстрактен за 

участниците в груповите дискусии, дори и след описанието на понятието, въведено от 
модератора,. Почти всички участници се затрудняват да споделят мнение, свързано с 
нагласите към предлагането на подобни услуги. 

 
Няма група, която да отхвърля категорично ползването на екотуристически 

продукт, но изградените навици и предпочитания говорят по-скоро за отсъствие на 
интерес към екотуристически услуги. Неговото представяне предизвиква умерен 
интерес като вид услуга в две от групите – 20-35 години с доход над 600 лева и 36-50 
години с доход между 300 и 600 лева. 
 

Доминиращо сред участниците във всички групови дискусии е мнението, че 
природните атракции в рамките на един еко-туристически продукт, трябва да 
предполагат пряк контакт с природните забележителности – “едно е да видиш на 
място, друго е само да слушаш беседа”.  
 

“Отиваш и гледаш природата на място, а не да гледаш филми - това можеш 
да го правиш и в къщи”  

 
Като цяло участниците в груповите дискусии не се отхвърлят повечето от 

тестваните природни атракции. Като най-подходящи се възприемат следните услуги: 
• наблюдение на диви животни и растения:  

- предлага пряк контакт с природни забележителности,  
- представлява интерес за участниците в груповите дискусии (особено 

наблюдението на животни, не толкова на редки видове растения),  
- участниците в групите са единодушни, че услугата задължително трябва да 

се предлага като екотуристически продукт 
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- по-голямата част от участниците биха се възползвали от услугата; 
- мнението на участниците в групите е, че този вид услуга не би могла да е 

скъпа: възможните цени варират между 2-3 лева, ако наблюдението е 
свързано с водач и предлага някакви специални атракции (животни, които 
могат да се видят в определен сезон, пряк контакт с животните – хранене и 
т.н) цената би могла да стигне до 5 лева. 

• еднодневна пешеходна екскурзия: 
- предлага пряк контакт с природни забележителности;  
- ценна е възможността водач да предложи атрактивна разходка с 

образователен елемент; 
- услугата се смята като основна за екотуристически продукт във всички 

проведени групи, с изключение на групата на възраст 18-30 (без деца) 
- споменатите в груповите дискусии възможни цени са за услугите на водач и 

варират между 3-5 лева 
• развлекателно-образователни програми за деца: 

- асоциира се със “зелено училище” 
- възприема се като удобство за родителите, съчетано с интересни занимания 

за децата; 
- услугата се възприема като задължителна за предлагането на 

екотуристически продукт във всички проведени групи; 
- част от участниците в дискусиите не са убедени в ефективността и смисъла 

на подобно занимание и имат известни резерви дали ще могат да поверят 
децата си;  

- възможните цени варират между 5-10 лева 
• предлагането на сувенири, свързани с природата: 

- косвен контакт с природните забележителности; 
- предлагането на подобни услуги се възприема като обичайна практика на 

местата със природни или исторически забележителности и се възприема 
позитивно, ако “изработването на подобни продукти не води до 
унищожаване на природни ресурси” 

- счита се за задължителен елемент от предлагането на екологичен продукт; 
 

По-слаб интерес предизвикват беседите по време на разходка, конен преход и 
планински спортове.  

 
За повечето от участниците изглеждат по-неприемливи услуги като кратък филм 

или интерактивно/мултимедийно запознаване с природните забележителности, 
атракции които не предполагат активен контакт със самата природа. Компромисен 
вариант на подобна атракция се възприема фото-изложба на природни 
забележителности. 
 

“Хората не отиват да гледат филми или презентации, а да видят природата 
наистина” 

 
По-младите групи направиха допълнителни предложения: 
• свързани с пряк контакт с природата: акции свързани с конкретна дейност, 

пряко свързана със съхранението на природата: залесяване, почистване, 
хранене на животни 
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• свързани с образователната насоченост: създаване на библиотека с 
литература на природозащитна тематика и популяризираща природните 
ресурси на конкретното място 

 
Предлагането на пакет от традиционните и задължителни туристически услуги 

(нощувка, храна ) и основните еко-туристически услуги беше подкрепено в част от 
групите (двете групи с хора на възраст 20-35, независимо от доходите на участниците и 
в групата с хора на възраст 36-50, с доходи между 300 и 600 лева), а по-екстремните 
атракции единодушно се възприемат като услуги с отделни цени извън туристическия 
пакет. 

 
Според участниците във всички групи подходящ начин за популяризиране на 

екотуристически услуги е  
• разпространяването на рекламни материали например, брошури по пощата. 
• Интернет сайтове 
• реклами в специализирани издания, списания (считат се за по-трудно 

достъпни до евентуалните клиенти) 
 
4.4.4 Нагласи към предлагането на еко-туристически услуги в Калофер и Говедарци 
 

Първите спонтанни асоциации сред участниците в груповите дискусии, свързани 
с Калофер са: 

• Христо Ботев 
• Възраждането, българската история 
• Розите 

 
Първите спонтанни асоциации, свързани с Говедарци са: 
• Тишина, спокойствие 
• Сняг 
• Рила 
• Зимен туризъм, ски 
 
И двете населени места са познати на участниците в груповите дискусии. Почти 

всички дефинират лесно местоположението на двете територии. Говедарци по-често се 
свързва с близостта на планина, докато Калофер се възприема като исторически град. 

 
И двете пилотни за проекта територии – Калофер и Говедарци - не предизвикват 

негативни спонтанни асоциации и се възприемат като подходящи за екотуризъм. 
 
Според участниците в груповите дискусии, Говедарци е по-подходящ за по-

активни занимания - място, подходящо за зимни спортове и туризъм въобще, докато 
Калофер се свързва по-често с посещения на исторически обекти. 

 
Участниците в груповите дискусии се консолидират около мнението, че двете 

тествани селища не предполагат диференциация в ценовите равнища на предлаганите 
услуги – биха плащали едни и същи цени и в Калофер, и в Говедарци. 
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Като цяло по-подходящи за екотуризъм се считат по-топлите месеци от ранна 
пролет до късна есен. Зимата не е предпочитан сезон въобще за краткотрайни 
пътувания с цел почивка. 

 
В част от участниците в груповите дискусии (най-младите, както и тези на 

възраст 36-50 с доходи над 600 лева) липсва нагласа и мотивация за посещение на 
място, където се предлагат еко-туристически услуги (дори наличието на определени 
допълнителни удобства не би предизвикало интерес).  

 
“Екотуризмът се прави от хората, а не някой да ти го предлага като услуга” 
“Едва ли можеш дълго да издържиш на такова място” 
“ Според мен едва ли има хора, които да се навият на такъв туризъм. Хората, 
които пътуват по-често са свикнали всичко да е луксозно” 

 
4.4.5 Детайлни резултати по групи от тестването на основни еко-услуги – 

природни атракции, характеристики на мястото за настаняване (нощувка) 
и мястото за хранене. Предпочитания към екотуристически пакет. 

 
Описание на процедурата: 

 
На участниците в груповите дискусии се предлагат набор от листчета с изписани 

възможни услуги. Първата част е свързана с възможността от предлагане на природни 
атракции. Участниците в групата трябва да подредят предложените им услуги в три 
групи:  

• такива, които задължително трябва да се предлагат на местата за 
екотуристически продукти 

• такива, които могат да се предлагат, но не са задължителни 
• такива, които не трябва да се предлагат 

 
Провежда се групова дискусия. Целта е да се създадат групи от услуги, за които 

преобладаващата част от групата е постигнала консенсус по отношение на тяхната 
необходимост, възможност или липса на необходимост от предлагане. Резултатът е 
групов избор на конкретни услуги, свързани с местата, които биха предлагали еко-
туристически продукт. 

 
Процедурата се повтаря за избор на най-важните характеристики на местата за 

настаняване и за описание на местата за хранене. 
 
Във всяка група бяха описани различни предпочитания по отношение на местата 

за настаняване и местата за хранене.  
 

Места за настаняване: 
 

Основните сходства по отношение на местата за настаняване, определени като 
задължителни са свързани с оформлението на стаите в традиционен местен стил.  

 
На дискусия беше поставено наличието на собствен санитарен възел във всяка 

стая. В повечето от групите липсата на баня и тоалетна в стаята не се възприема като 
изключително негативно обстоятелство и би могло да се приеме като компромисен 
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вариант обща баня и тоалетна на етажа – изключение правят групата на възраст 20-35 с 
доходи 300-600 лева и групата на възраст 36-50 с доходи над 600 лева (най-категорични 
по отношение на това изискване). 

 
Дискусия протече и във връзка с отношението на персонала на хотела: повечето 

от участниците в групите смятат, че не би трябвало да се чувстват “чужди” в хотела, но 
трябва да се намери баланс между твърде близкия контакт със собствениците на хотела 
и голямата дистанция, която по-скоро се асоциира като некачествено обслужване и 
лошо отношение от страна на персонала. 

 
Места за хранене: 

 
Основните сходства в описанията на местата за хранене са свързани също с 

традиционното оформление и типа на заведението: “място, на което може да се хапне 
и постои по дълго” (най-подходящото име е “механа”). 

 
 
 
В следващите няколко части от материала се представят детайлни резултати от 

груповият избор по основните тествани теми. 
 
 
 
 

I група: мъже/ жени на възраст 18 – 30 години, без деца 
 
 
 Тестване на природни атракции: 

 
Задължително да се предлага Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Наблюдение на диви животни и 
растения  

Конен преход 30 мин. филм за природни 
забележителности 

Фото-експозиция за природни 
забележителности  

Беседа по време на кратка 
разходка 

Интерактивно или 
мултимедийно запознаване с 
природни забележителности 

Предлагане на сувенири, 
свързани с природата 

Планински спортове  

Развлекателно образователни 
програми за деца сред природата 

Еднодневна пешеходна 
екскурзия 
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 Характеристики на мястото за настаняване (Подходящо име: Хотел): 
 
Задължително да се предлага Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Нощувка и закуска Пълен пансион Съвременен модерен стил 
Стаи за двама с едно легло Специални детски стаи Баня и тоалетна на етажа 
Стаи за двама с две легла Апартаменти със 

специални условия за деца 
Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на хотел 

Баня и тоалетна във всяка стая Приемат се домашни 
животни 

 

Традиционен местен стил Телевизор  
Произведения на местните 
занаяти 

Хладилник  

Условия, подходящи за по-
продължителен престой 

Камина  

Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на семейство 

Климатик  

Телефон Вана  
Радио   

 
Цената на нощувка на така описаното място, която участниците в групата биха платили, е 
около 10 лв. 
 
 
 Характеристики на мястото за хранене (Подходящо име: Гостилница): 

 
Задължително да се 

предлага 
Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Традиционно местно 
оформление 

Място, където посетителите 
могат да се уединят 

Съвременно модерно 
оформление 

Място, на което може да се 
хапва и постои по-дълго 

Място, на което нищо не пречи 
на хората да разговарят 

Персоналът поднася храната 
без да общува с посетителите

Персоналът поднася храната 
и разказва за рецептите и т.н. 

Място, където масите са близко 
една до друга 

Порции с такава големина, 
че да стигат за двама 

Меню, което включва 
предимно българска кухня 

Място, където може да се хапне 
бързо 

По-дълго меню с ястия, 
предлагани на повечето 
места 

Меню, което включва 
предимно домашна кухня 

Порции с такава големина, че да 
можеш да опиташ повече неща 

Заведението предлага 
основно аламинути 

Кратко меню от ястия, местни 
или семейни специалитети 

Заведението предлага основно 
готвени ястия 

Меню, което включва 
предимно чужда кухня 

Ястия, приготвени от местни 
продукти 

Ястия, приготвени от продукти, 
които има в супермаркетите 

 

Място, на което има музика Наличие на жива музика или 
спектакъл 

 

 Наличие на музика от запис 
(радио, CD, друго) 

 

 
Цената за основно ястие, която участниците в групата биха платили е около 5 лева. 
 
 Общ еко-туристически пакет: да включва само нощувка и закуска, подходяща цена 
около 15 лева. 
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II група: мъже/ жени на възраст 26 – 35 години, 
лични месечни доходи 300 - 600 лева 

 
 
 Тестване на природни атракции: 

 
Задължително да се предлага Не е задължително да се предлага Не трябва да 

се предлага 
Наблюдение на диви животни и 
растения  

30 мин. филм за природни 
забележителности 

 

Беседа по време на кратка 
разходка 

Интерактивно или мултимедийно 
запознаване с природни 
забележителности 

 

Еднодневна пешеходна 
екскурзия 

Фото-експозиция за природни 
забележителности  

 

Предлагане на сувенири, 
свързани с природата 

  

Развлекателно образователни 
програми за деца сред природата 

  

Конен преход   
Планински спортове   

 
 
 
 Характеристики на мястото за настаняване (Подходящо име: Хотел): 

 
Задължително да се 

предлага 
Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Нощувка и закуска Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на хотел 

Специални детски стаи 

Условия, подходящи за по-
продължителен престой 

Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на семейство 

Съвременен модерен стил 

Произведения на местните 
занаяти 

Апартаменти със специални 
условия за деца 

Приемат се домашни животни

Пълен пансион Баня и тоалетна на етажа Вана 
Стаи за двама с едно легло Телевизор  
Стаи за двама с две легла Хладилник  
Баня и тоалетна във всяка 
стая 

Телефон  

Традиционен местен стил Климатик  
Камина Радио  

 
Цената на нощувка на така описаното място, която участниците в групата биха платили е около 
10-12 лв.  
 
Ако няма баня и тоалетна в стаята: 7-8 лева (но по-голямата част от групата биха се отказали от 
посещение на мястото без допълнителните условия) 
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 Характеристики на мястото за хранене (Подходящо име: Механа): 
 

Задължително да се 
предлага 

Не е задължително да се 
предлага 

Не трябва да се 
предлага 

Традиционно местно 
оформление 

Място, където посетителите 
могат да се уединят 

Съвременно модерно 
оформление 

Място, на което може да се 
хапва и постои по-дълго 

Меню, което включва предимно 
домашна кухня 

Място, където може да се 
хапне бързо 

Място, на което нищо не 
пречи на хората да разговарят 

Заведението предлага основно 
готвени ястия 

 

Персоналът поднася храната и 
разказва за рецептите и т.н. 

Порции с такава големина, че да 
стигат за двама 

 

По-дълго меню с ястия, 
предлагани на повечето места 

Порции с такава големина, че да 
можеш да опиташ повече неща 

 

Меню, което включва 
предимно българска кухня 

Наличие на жива музика или 
спектакъл 

 

Кратко меню от ястия, местни 
или семейни специалитети 

Наличие на музика от запис 
(радио, CD, друго) 

 

Ястия, приготвени от местни 
продукти 

  

 
Цената за основно ястие, която участниците в групата биха платили е около 4-5 лева. 
 
 
 Общ еко-туристически пакет: включващ нощувка, закуска и вечеря, някои природни 
атракции, подходяща цена около 20-25 лева. 

 
 
 
 
 

III група: мъже/ жени на възраст 26-35 години, 
лични месечни доходи над 600 лева 

 
 
 Тестване на природни атракции: 

 
Задължително да се предлага Не е задължително да се предлага Не трябва да 

се предлага 
Наблюдение на диви животни и 
растения 

Конен преход  

Беседа по време на кратка 
разходка 

30 мин. филм за природни 
забележителности 

 

Еднодневна пешеходна 
екскурзия 

Интерактивно или мултимедийно 
запознаване с природни забележителности 

 

Предлагане на сувенири, 
свързани с природата 

Фото-експозиция за природни 
забележителности  

 

Развлекателно образователни 
програми за деца сред природата 

  

Планински спортове   
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 Характеристики на мястото за настаняване (Подходящо име: Еко-комплекс): 
 

Задължително да се 
предлага 

Не е задължително да се 
предлага 

Не трябва да се предлага 

Нощувка и закуска Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на хотел 

Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на семейство 

Пълен пансион Съвременен модерен стил  
Стаи за двама с едно легло Специални детски стаи  
Стаи за двама с две легла Баня и тоалетна във всяка стая  
Баня и тоалетна на етажа Приемат се домашни животни  
Традиционен местен стил Условия за по-дълъг престой  
Апартаменти със специални 
условия за деца 

Произведения на местните 
занаяти 

 

Хладилник Телевизор  
Телефон Камина  
Климатик Вана  
 Радио  

 
Цената на нощувка на така описаното място, която участниците в групата биха платили, е 
около 20 лв. Ако липсват хладилник, телефон и климатик, участниците са единодушни, че биха 
посетили това място за 10 лева на нощувка. 
 
 
 Характеристики на мястото за хранене (Подходящо име: Механа): 

 
Задължително да се предлага Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да 
се предлага 

Място, където посетителите могат да се 
уединят 

Традиционно местно 
оформление 

 

Място, на което нищо не пречи на хората да 
разговарят 

Съвременно модерно 
оформление 

 

Място, на което може да се хапва и постои по-
дълго 

Персоналът поднася храната 
и разказва за рецептите и т.н. 

 

Място, където може да се хапне бързо Порции с такава големина, 
че да стигат за двама 

 

По-дълго меню с ястия, предлагани на 
повечето места 

Меню, което включва 
предимно домашна кухня 

 

Меню, което включва предимно българска 
кухня 

Наличие на жива музика или 
спектакъл 

 

Кратко меню от местни/семейни специалитети   
Заведението предлага основно готвени ястия   
Ястия, приготвени от местни продукти   
Порции с такава големина, че да можеш да 
опиташ повече неща 

  

Наличие на музика от запис (радио, CD, друго)   
 
Цена на вечеря за един човек: до 15 лв. Цената за основно ястие, която участниците в групата 
биха платили, е между 5-7 лв. 
 
 Общ еко-туристически пакет: включващ нощувка и закуска, някои природни 
атракции, някои културни атракции, подходяща цена около 40 лева. 
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IV група: мъже/ жени на възраст 36-50 години, 
лични месечни доходи 300–600 лева 

 
 
 
 Тестване на природни атракции: 

 
Задължително да се 

предлага 
Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Наблюдение на диви 
животни и растения 

Фото-експозиция за природни 
забележителности 

30 мин. филм за природни 
забележителности 

Развлекателно 
образователни програми за 
деца сред природата 

Беседа по време на кратка 
разходка 

Интерактивно или 
мултимедийно запознаване с 
природни забележителности 

Еднодневна пешеходна 
екскурзия 

Предлагане на сувенири, 
свързани с природата 

 

Планински спортове Конен преход  
 
 
 
 Характеристики на мястото за настаняване (Подходящо име: Хотел): 

 
Задължително да се 

предлага 
Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Нощувка и закуска Пълен пансион Съвременен модерен стил 
Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на хотел 

Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на семейство 

Баня и тоалетна на етажа 

Стаи за двама с две легла Приемат се домашни животни Стаи за двама с едно легло 
Апартаменти със специални 
условия за деца 

Произведения на местните 
занаяти 

Специални детски стаи 

Баня и тоалетна във всяка стая Камина  
Традиционен местен стил Вана  
Условия, подходящи за по-
продължителен престой 

  

Климатик   
Хладилник   
Телевизор   
Телефон   
Радио   

 
Цената на нощувка на така описаното място, която участниците в групата биха платили е 
между 20-30 лв. 
 
Без всички допълнителни удобства: около 10 лева (но не биха се отказали от баня и тоалетна в 
стаята) 
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 Характеристики на мястото за хранене (Подходящо име: Механа): 
 
Задължително да се предлага Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се 

предлага 
Традиционно местно оформление Съвременно модерно 

оформление 
Място, където може да 
се хапне бързо 

Място, на което може да се хапва 
и постои по-дълго 

Персоналът поднася храната и 
разказва за рецептите и т.н. 

Наличие на жива 
музика или спектакъл 

Място, където посетителите 
могат да се уединят 

Порции с такава големина, че 
да стигат за двама 

 

Меню, което включва предимно 
българска кухня 

Меню, което включва предимно 
домашна кухня 

 

Заведението предлага основно 
готвени ястия 

Кратко меню от ястия, местни 
или семейни специалитети 

 

По-дълго меню с ястия, 
предлагани на повечето места 

Наличие на музика от запис 
(радио, CD, друго) 

 

Ястия, приготвени от местни 
продукти 

  

Порции с такава големина, че да 
можеш да опиташ повече неща 

  

Място, на което нищо не пречи 
на хората да разговарят 

  

 
Цената за основно ястие, която участниците в групата биха платили, е около 5-6 лева. 
 
 
 Общ еко-туристически пакет:  

- включващ нощувка и някои природни атракции, подходяща цена между 12-15 лв. 
- включващ нощувка, някои природни атракции и спортни атракции, подходяща 

цена около 15 лева. 
 
 
 

V група: мъже/жени на възраст 36-50 години, 
лични месечни доходи над 600 лева 

 
 
 Тестване на природни атракции: 

 
Задължително да се 

предлага 
Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Наблюдение на диви 
животни и растения  

Фото-експозиция за природни 
забележителности 

30 мин. филм за природни 
забележителности 

Развлекателно 
образователни програми за 
деца сред природата 

Конен преход Интерактивно или 
мултимедийно запознаване с 
природни забележителности 

Еднодневна пешеходна 
екскурзия 

Планински спортове Беседа по време на кратка 
разходка 

Предлагане на сувенири, 
свързани с природата 
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 Характеристики на мястото за настаняване (Подходящо име: Хотел): 
 

Задължително да се 
предлага 

Не е задължително да се 
предлага 

Не трябва да се предлага 

Нощувка и закуска Пълен пансион Баня и тоалетна на етажа 
Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на хотел 

Условия, които те карат да се 
чувстваш гост на семейство 

Специални детски стаи 

Баня и тоалетна във всяка стая Съвременен модерен стил Приемат се домашни животни
Апартаменти със специални 
условия за деца 

Стаи за двама с едно легло Произведения на местните 
занаяти 

Традиционен местен стил Стаи за двама с две легла Телефон 
Условия, подходящи за по-
продължителен престой 

Вана  

Камина Климатик  
Радио   
Телевизор   
Хладилник   

 
Цената на нощувка на така описаното място, която участниците в групата биха платили е около 
15-20 лв. Без допълнителните удобства: около 10 лева, но най-вероятно не биха отишли 
 
 
 Характеристики на мястото за хранене (Подходящо име: Механа): 

 
Задължително да се 

предлага 
Не е задължително да се 

предлага 
Не трябва да се предлага 

Традиционно местно 
оформление 

Съвременно модерно 
оформление 

Порции с такава големина, че 
да стигат за двама 

Място, на което може да се 
хапва и постои по-дълго 

Персоналът поднася храната 
и разказва за рецептите и т.н.

 

Място, където може да се 
хапне бързо 

Място, където посетителите 
могат да се уединят 

 

Заведението предлага основно 
готвени ястия 

Меню, което включва 
предимно българска кухня 

 

По-дълго меню с ястия, 
предлагани на повечето места 

Меню, което включва 
предимно домашна кухня 

 

Порции с такава големина, че 
да можеш да опиташ повече 
неща 

Кратко меню от ястия, 
местни или семейни 
специалитети 

 

Място, на което нищо не 
пречи на хората да разговарят 

Ястия, приготвени от местни 
продукти 

 

Наличие на жива музика или 
спектакъл 

  

Наличие на музика от запис 
(радио, CD, друго) 

  

 
• Цената за основно ястие, която участниците в групата биха платили е около 3-5 лв. 
 
 
 Общ еко-туристически пакет:  

- включващ нощувка и закуска, подходяща цена между 10-15 лева. 
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Сравнителна таблица на предложените цени в лева за основни услуги съобразно 
формираните предпочитания  

 
 18-30 г/ 

без деца 
20-35г. 

300-600 лв.
20-35г. 

над 600 лв.
35-50г. 

300-600 лв. 
35-50г. 

над 600 лв.
Нощувка 
(лв./легло) 

10 10-12 
 

20 20-30 
*без допълн. 
удобства 10 

15-20 

Основно ястие 
(лв.) 

5 4-5 5-7 5-6 3-5 

Предпочитан 
туристически 
пакет 
 
Приемлива цена 
(лв.) 

Нощувка 
и закуска 

 
 
 

15 

Нощувка, 
закуска, 
вечеря и 
природни 
атракции 

20-25 

Нощувка, 
закуска, 

природни и 
културни 
атракции 

40 

Нощувка и 
природни 
атракции 

 
 

12-15 

Нощувка и 
закуска  

 
 
 

10-15 
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5.0 Резултати от изследването на нагласите за създаване и 
дистрибуция на екотуристически продукти сред тур-
операторите в България 

 
 
5.1 Методология 
 

период на провеждане Април 2002 
генерална съвкупност туроператорите в България 
методика на извадка типологичен подбор извадка  
обем на извадката 21 компании 
методика на регистрация полустандартизирано интервю 
представителност резултатите не са представителни за генералната 

съвкупност 
 
 
5.2 Корпоративен профил на наблюдаваните туроператори 
 

В рамките на изследването на нагласите на туроператорите към създаването и 
дистрибуцията на екотуристически продукти бяха интервюирани 21 компании. 5 от 
наблюдаваните компании са посочени от възложителя, а останалите са подбрани сред 
членове на Стопанска камара и Българска търговско-промишлена палата и по оборот 
попадат в първата третина на туроператорите, членове на тези организации.  
 

52% от интервюираните туроператори са на мнение, че тяхната компания по 
своя размер е същата като останалите компании от бранша, 24% определят компаниите 
си като по-малки и също толкова като по-големи. Средният брой служителите в 
наблюдаваните туроператори е 12 души. Преобладаващата част от изследваните 
туроператори не притежават транспортни средства, хотели или ресторанти – 4 
компании разполагат със собствен микробус, а една с апартаменти. Две от 
интервюираните компании са част от по-големи корпоративни структури и по този 
начин са свързани с утвърдени черноморски курорти.  
 

В наблюдаваната съвкупност са налице оптимистични очаквания за 2002 г. – 
62% са на мнение, че настоящата година ще е по-добра от предходната. 
 
 
5.3 Профил на дейност на наблюдаваните туроператори 
 

Прегледът на дейността на компаниите от наблюдаваната съвкупност категорично 
налага извода, че липсват туроператори, които да развиват своя бизнес въз основа на 
възможностите на вътрешния туристически пазар. Интервюираните туроператори се 
разпределят според насочеността на своята дейност в следните категории: 

• Експорт на туристически продукт (чужденци в България) -9 компании 
• Експорт на туристи (българи в чужбина) - 7 компании 
• Експорт на туристически продукт/експорт на туристи -3 компании 
• Вътрешен пазар (българи в България) - 2 компании 
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Важно е да се подчертае, че едната от компаниите, които са посочили, че 
предоставят най-вече туристически услуги на българи за България, е специализирана 
най-вече в продажбата на самолетни билети и резервации, а другата е част от 
корпоративната структура на един от водещите черноморски курорти. 
 

Обобщено дейността на наблюдаваните туроператори се структурира по видове 
туристически услуги както следва: 

Туристически пакети 49% 
Хотелски резервации 16% 
Турове с екскурзовод 15% 
Самолетни и други билети 20% 

 
Практически всички туроператори в наблюдаваната съвкупност декларират, че 

предлагат курорти и турове за разглеждане на забележителности, 2/3 от тях, че в списъка 
на техните продукти присъстват туристически продукти, свързани с практикуването на 
спорт, 1/2 - програми, свързани с природата, и приключенски туризъм. 
 

Интервюираните туроператори предлагат 44 дестинации в България и 27 
дестинации в чужбина. Предлаганите дестинации се дефинират разнопорядково и се 
групират в общо 10 категории.  
 
Дестинации в чужбина 
 
Континенти Европа, Азия, Африка 
Региони Западна Европа, Северна Африка 
Държави  Испания, Турция, Гърция, Италия, Швейцария, Австрия, Тайланд, 

Франция, Германия, Чехия, Унгария, Англия, Египет, Кипър 
Градове Истанбул, Киев, Москва, Рим, Париж, Венеция, Виена, Дубай 
 
Дестинации в България 
 
Черноморски 
курорти 

Златни пясъци, Слънчев бряг, Ропотамо, Албена, Несебър, 
Балчик, Кранево, Обзор, морски курорти, Созопол, Поморие, 
Русалка, северно Черноморие, южно Черноморие, Варна, Дружба 

Хотели, къмпинги Каваци, Градина, Златна рибка, Каварна, х. Простор, х. Монако 
Планински 
курорти 

Пампорово, Боровец, Банско, планински курорти, Рила 

Културни и 
архитектурни 
забележителности 

Мелник, Арбанаси, всички културни и исторически места  

Курорти с 
минерални води 

Велинград, балнеология 

Други Централна България, обикновени турове, обиколни турове, 
Рударци, алпинизъм, високопланински преходи, експедиции 

 
Списъкът на предлаганите дестинация практически съвпада със списъка на най-

търсените според туроператорите дестинации. Това обстоятелство е резултат от 
стремежа на туроператорите да предлагат само това, което се търси. 
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Пътуванията с продължителност от 1 до 3 нощувки се очертават като 
всесезонни, пътуванията с продължителност от 4 до 6 нощувки като зимно/летни, 
пътуванията с продължителност повече от 7 нощувки – като предимно летни. 
 

В по-голямата част от случаите транспортът е включен в туристическата услуга 
– факт, който в най-голяма степен се дължи на минималната ангажираност на 
туроператорите на вътрешния пазар. Наемането на местни хора се практикува 
сравнително ограничено от туроператори. Посочваната причина за тази практика е 
ниската квалификация на местните хора. Туроператорите, които предоставят предимно 
туристически услуги на чужденци в България наемат местни хора за обслужващ 
персонал, а туроператорите, които работят с българи за чужбина – екскурзоводи. 
 

Дейностите, за чието практикуване се изграждат туристически продукти са:  
• печене на слънце,  
• къпане в море, реки, езера,  
• посещения на ресторанти,  
• посещение на църкви и манастири,  
• опитване на кулинарни специалитети 
• каране на ски 

 
С колкото по-голяма продължителност е един туристически продукт, толкова 

повече е застъпено включването на допълнителни услуги. Аналогична практика се 
наблюдава в случаите на предлагане на по-малките и неутвърдени дестинации. Според 
туроператорите предпочитанията са насочени или към пълните туристически пакети 
или към нощувка със закуска. 
 

Туроператорите избират дестинации, които предлагат, в резултат на 
последователното покриване на следните критерии: 

• Възможности за печалба 
• Природни забележителности 
• Условия за нощуване с всички удобства 
• Разнообразни ресторанти и културни забележителности 
• Пътища в добро състояние 

 
Туроператорите демонстрират увереност, че разполагат с основната част от 

информацията, необходима за техният бизнес. Съществуващите информационни 
потребности се определят като: 

• информация за конкуренцията,  
• търсенето на пазара,  
• условията на място,  
• нови туристически обекти,  
• справочна информация,  
• ценова информация,  
• партньори в чужбина. 

 
Ползваните източници за набавяне на информационни са директните контакти, 

Интернет, посещения на място, справочници, борси и панаири  
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5.4 Разбирания и нагласи към екотуризма 
 

Екотуризмът е слабо познат като понятие и практика – почти 2/3 от 
интервюираните туроператори посочват, че не са запознати с екотуризма. В наличните 
разбирания, екотуризма се очертава като дестинация с определени характеристики. 
Образователният елемент и елемента на подпомагане съхраняването на природните 
ресурси остават скрити. Ето някои от посочените разбиранията за екотуризма: 

• “Екопътеки, планински преходи” 
• “Туризъм в природата далеч от големите градове” 
• “Екскурзионно летуване” 
• “Спокойни места с чист въздух” 
• “Пребиваване сред чиста и девствена природа. Предлагане на екологично 

чисти храни” 
• “Туристическа активност в резервати” 
 
В два от случаите туроператорите показват виждане за екотуризма, такова, 

каквото е прието в международната практика. 
 

Реализация на екотуристически продукти на българския пазар се разглежда в 
позитивна перспектива – преобладаващата част от интервюираните туроператори в по-
малка или по-голяма степен са на мнение, че екотуристическите продукти имат бъдеще.  
 

Екотуристическите продукти в най-добрия случай се възприемат като 
възможност за допълване на списъка на предлаганите продукти. Интересът на 
туроператори е насочен предимно към дистрибутиране, а не към създаване на 
екотуристически продукти. В практически план това означава, че не би било трудно 
брошури за екотуристически продукти да се появят в туроператорските офиси, но едва 
ли е реалистично да се очакват някакви усилия за тяхното пазарно налагане. 
 
 
5.5 Виждания за характеристиките на екотуристическият продукт 
 
5.5.1 Дестинации 
 

Интервюираните туроператори възприемат като подходящи за екотуризъм общо 
37 дестинации, които могат да се групират в следните категории 
 
Утвърдени туристически 
дестинации 

Банско, Момчиловци, Велинград, Рибарица, Копривщица, 
Созопол, Дряново, Арбанаси, Мелник, Ковачевица, 
Смолян, Добринище, Пампорово, Камчия, Ропотамо, 
Боровец, Синеморец, Доспат 

Алтернативни 
турстически дестинации 

Калофер, Триград, Говедарци, Черни Осъм, Враца, Трявна, 
Гела, Трън, Сребърна, Девин (“няма база”), Резово 

Региони Планини, Странджа, Пирин, Южното Черноморие, Рила,  
Други “никъде няма бази”, 

“всички места, отдалечени от типичните туристически 
дестинации” 
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В принципен план представата на туроператорите за екотуристическа 
дестинация би могла да се опише като планинско селище, което разполага със 
съвременни и добре стопанисвани места за нощуване и хранене, и което е встрани от 
съществуващият масов туристически поток. 
 

В практически план няма да е пресилено да се твърди, че според туроператорите 
на настоящия етап липсват продаваеми екотуристически дестинации: 

• утвърдените туристически дестинации се привиждат от туроператорите като 
екотуристически, защото съответстват на техните разбирания за екотуризъм 
(вж. т. 5.4) 

• по отношение на алтернативните туристически дестинации е налице 
убеждение, че те не разполагат с подходящи условия за настаняване и хранене.  

 
5.5.2 Очаквания към средствата за настаняване 
 

Представата на туроператорите за порядъка в хотелите, които посрещат 
екотуристи, се изгражда в следните насоки: 

• Условия като в семеен хотел 
• Оформление в традиционен стил 
• Двойните стаи са с две единични легла 
• Децата се настаняват в една стая с родителите 
• Домашни животни се приемат 
• Хотела разполага с ресторант и/или кафе 
• Всяка стая има самостоятелна баня и тоалетна и е оборудвана с радио, 

телевизор, телефон 
• Към нощувката се предлага закуска 

 
Оптималната цена за нощувка със закуска е от порядъка на 20 лв.  

 
Съдържателите на средства за нощуване могат да повишат удовлетворението на 

екотуристите или напротив да създадат неудовлетворение в зависимост от действията, 
които предприемат. 
 

Удовлетворение Неудовлетворени 
• Удобство и уют 
• Спокойна и непринудена атмосфера 
• Чистота 
• Приветливост, любезност, 

професионализъм 
• Коректност 
• Допълнителни услуги и информация 
• Съхраняване на природата 

• Печалбарство 
• Неприветливост, нелюбезност и 

непрофесионализъм 
• Мръсотия 
• Шум 
• Натрапчивост 
• Разделение между чужденци и българи 
• Захабено обзавеждане и оборудване 

 
5.5.3 Очаквания към местата за хранене 
 

Съгласно вижданията на интервюираните туроператори местата за хранене, 
които посрещат екотуристи би следвало да отговарят на следните изисквания: 

• Оформление в традиционен стил 
• Обстановка, която предразполага към спокойно продължително хранене 
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• Дискретност  
• Дълго меню изградено в духа на българската национална кухня, като 

значимо са застъпени регионалните специалитети, и са налице възможности 
за кулинарни открития 

• Ястията се приготвят с продукти от региона 
 

Оптималната цена за вечеря (без напитки) е 12-15 лв.  
 

Съдържателите на места за хранене могат да повишат удовлетворението на 
екотуристите или напротив да създадат неудовлетворение в зависимост от действията, 
които предприемат. 
 

Удовлетворение Неудовлетворение 
• Вкусна, прясно приготвена храна  
• Екопродукти 
• Традиционни ястия 
• Ястия по желание 
• Чистота 
• Приветливост, любезност, 

професионализъм 
• Коректност 

• Лошо приготвена, стара храна 
• Маломерни порции 
• Ястия нетипични за региона 
• Консервирани продукти 
• Мръсотия 
• Бавно обслужване 
• Високи цени 
• Некоректност 

 
 
5.5.4 Оценка на възможните природни атракции 
 

Равнище на интерес Природни атракции 
Значителен интерес • еднодневната пешеходна екскурзия 

• посещение на пещера 
Подчертан интерес • конен преход,  

• наблюдение на диви животни и растения,  
• планински спортове,  
• нощуване на палатка сред природата,  
• покупка на сувенири 

Слаб или липса на интерес • фото експозиция 
• филм  
• беседа 
• мултимедийно представяне 
• развлекателно-образователни занимания за деца 
• екстремни маршрути 

 
 
5.5.5 Оценка на възможните фолклорни атракции 
 

Равнище на интерес Фолклорни атракции 
Значителен интерес • музикални изпълнения 

• танци 
Подчертан интерес • песни 

• разказване на легенди 
Слаб или липса на интерес  
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5.5.6 Оценка на възможните културни атракции 
 

Равнище на интерес Културни атракции 
Значителен интерес • фолклорни спектакли 

• традиционни празници 
• наблюдение работата на занаятчии 
• посещение на музей  
• културно-исторически места 

Подчертан интерес • изработка на занаятчийски произведения 
• приготовление на кулинарни специалитети 

Слаб или липса на интерес • пресъздаване на исторически събития 
• хранене на домашни животни 
• бране на плодове и зеленчуци 

 
 
5.5.7 Оценка на интереса към произведения на различните видове занаяти 
 

Равнище на интерес Занаяти 
Значителен интерес • декоративни текстилни изделия 

• килимарство 
Подчертан интерес • дърворезба 

• грънчарство 
• традиционни облекла 

Слаб или липса на интерес • Медни съдове 
 
 
5.5.8 Екотуристически пакет 
 

продължителност 3 нощувки 
хранене закуска 
кулинарни атракции дегустация на местни специалитети 

традиционна вечеря 
природни атракции еднодневна пешеходна екскурзия  

посещение на пещера 
цена 100 лв. 

 
 
5.6 Калофер и Говедарци 
 
5.6.1 Калофер 
 

Туроператори възприемат Калофер като: 
• Чист малък планински град 
• Родното място на Христо Ботев 
• Възрожденски град с културно историческо наследство 
• Красива природа 
• Тишина  
• Изработката на дантели 
• Долината на розите 
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Калофер се възприема като дестинация, подходяща за културен туризъм - сред 
интервюираните туроператори преобладава мнението, че в града са налице условия за 
практикуване на следните занимания: 

• Посещения на църкви манастири 
• Опитване на кулинарни специалитети 
• Запознаване с традиционни занаяти и автентичен фолклор 

 
Планинските пешеходни преходи в сравнително по-малка степен се възприемат 

като типично за Калофер занимание 
 
5.6.2 Говедарци  
 

Туроператорите асоциират Говедарци със: 
• Хубава природа – гори, чист въздух 
• Рила, Мальовица 
• Зимен курорт 
• Лош път, стара база 
• пикници 

 
Говедарци се възприема като зимен планински курорт - сред интервюираните 

туроператори преобладава мнението, че в селището са налице условия за практикуване 
на следните занимания. 

• Планински пешеходни преходи 
• Каране на ски 

 
5.6.3 Калофер и Говедарци като туристически дестинации 
 

Туроператорите оценяват противоречиво и резервирано перспективите за 
развитието на Калофер и Говедарци като туристически центрове. Природните ресурси 
и на двете населени места се разглеждат положително. Същевременно се подчертава 
отдалечеността на Калофер и Говедарци от традиционните туристически маршрути, 
отсъствието на хотели и ресторанти, ниското равнище на квалификация, лошите 
пътища, липсата на популярност. 
 

Препоръките на туроператорите към Калофер и Говедарци са най-вече в насока 
подобряване на базисната туристическа инфраструктура. Изграждането на 
сътрудничество и ангажирането на туроператори с пазарното налагане на Калофер и 
Говедарци се нуждае от сериозни аргументи за способността на двете дестинации да 
предложат туристически продукт на определено равнище. 
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3.2.2 Пътувания

Група “разнообразни
пътувания”

Средни стойности

Всички
анкетирани

Средни стойности

Пътувания без нощувка 2,6 2,4
Пътувания с 1 – 3 нощувки
от тях с нощувка срещу заплащане

2,2
2,2

2,3
1,5

4 – 6 нощувки
от тях с нощувка срещу заплащане

1,3
1,2

1,3
1,0

7 и повече нощувки
от тях с нощувка срещу заплащане

1,4
1,3

1,3
1,1
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Бихте ли посочили от кои дейности, които сте практикували по време на вашите 
почивки сте удовлетворен?
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3.2.3 Дейности
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Бихте  ли посочили от кои дейности, които сте  практикували по време  на вашите  почивки сте  останали 
неудовлетворени?
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3.2.3 Дейности
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3.2.4 Посетени дестинации

32.6

40.3

28.2

9.8
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8.5
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6.9

11.5
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Планински селища

Морски курорти

Витоша

Банско

Планини/хижи

Боровец, Пампорово

Областни центрове

Курорти с минерални води

Поморие

Несебър

Созопол

Селища - културни резервати

Други селища

Панчарево

Варна

Приморско

Слънчев бряг

Манастири

Китен

Банкя

Бургас

неотговорил

п.Росенец

Група "разнообразни пътувания"
Всички анкетирани
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3.2.5 Организация

Откъде си набавихте информация за 
възможностите за почивка през 2001?

5,8

7,7

1,4

1,1

22,8

65,9

28,5

21

11,3

5,8

1,3

1,3

0

9,8

28,3

43

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

колеги, близки, приятеи

не се нуждая от
информация

вестници, списания

туристическа агенция

друго

интернет

брошура по пощата

не съм пътувал

%

Откъде за в бъдеще бихте искали да си набавяте 
информация?

30.2

12.4

17.6

6.4

17.8

46.2

44.5

29.4

24.2

20.9

17.9

4

1.7

12.6

21.9

32.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

колеги, близки,
приятеи

вестници, списания

интернет

не се нуждая от
информация

брошура по пощата

туристическа агенция

друго

не пътувам

%

Група "разнообразни
пътувания"

Всички анкетирани 
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Ползвахте ли услугите на туристически 
агенции при организиране на пътувания с 

цел почивка в България през 2001?

2,5

28,9

84,9

8,6

8,6

2,7

0

65,6

2,8

2,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

не съм ползвал

да за пътувания от
1 до 3 нощувки

да за пътувания от
4 до 6 нощувки

да за пътувания
над 7 нощувки

не съм пътувал

%

Какъв транспорт  използвахте повечето 
случаи при вашите пътувания с цел почивка?

4.5

59.1

23.3

14.9

2.6
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27.4

53.6
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Гру па "разнообразни
път у вания"

Всички анкет ирани 

3.2.5 Организация



123.2.5 Организация

Придружаваха ли ви при вашите пътувания с цел почивка през 2001:

62.9

45.3

34.1

13.3

8.8

3.7

55.2

50.8

37.4

17.9

5.7

0.7
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приятели съпруг/съпруга вашите деца роднини колеги друг

%

Група "разнообразни пътувания"
Всички анкетирани 

Среден брой придружители

Брой
пътувания

Група
разнообразни
пътувания

Всички
анкетирани

Bез нощувка 2,3 2,3

1 – 3 нощувки 2.4 2,5

4 – 6 нощувки 2.4 2,3

7 и повече
нощувки 2.1 2,2
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Kоя  от следните характеристики на
местата за почивка бихте определили като

най-важна?

Kои от следните характеристики трябва да
притежава едно място за почивка, за да
отговаря на вашите предпочитания?

Фактори
Група “разнообразни

пътувания”
%

Всички анкетирани
Група “разнообразни

пътувания”
%

Всички анкетирани

Приемлива цена 27,2 39,3 89,9 92,6

Природни забележителности 19,1 9,2 81,3 66,3

Разнообразни възможности за развлечение 13,6 93,3 87,4 61,1

Възможност за почивка с деца 12,8 9,1 31,6 34,2

Възможности за спорт 7,3 2,3 42,0 28,3

Спокойствие, възможност за почивка и
уединение 6,0 11,4 59,2 55,9

Възможност за нови преживявания 5,1 4,7 64,2 43,4

Условия за нощуване с всички удобства 5,0 4,3 69,3 56,7

Разнообразни ресторанти, кръчми и др. 1,6 1,8 63,0 51,1

Пътищата към него да са в добро състояние 2,4 2,0 77,5 60,1

Културни забележителности 0 1,9 43,2 38,9

Посещава се от хора като мен 0 4,5 54,6 56,0

Неотговорил 0 0 1,8 0

3.2.6 Фактори за избор на дестинация



14

Какви характеристики трябва да притежава едно място за почивка, за да отговори на вашите предпочитания?
(свободни посочвания)
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3.2.6 Фактори за избор на дестинация
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Кое от следните населени места представлява най-голям интерес за вас?

34.7

17.1 16.6

8.3
5.6 5.2 5.1 4.9

1.3 1.3

25.7

12.6

21

8.4 7.5

2

7.9

4.5

1.1 1.5

6.4

1.3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Со
зо
по

л

Ме
лн

ик

Ба
нс
ко

Ве
ли

нг
ра

д

Го
ве

да
рц

и

Кр
ан

ев
о

Ко
пр

ив
щи

ца

Ри
ба

ри
ца

Ка
ло

фе
р

Ш
ип

ко
во

Хи
са
ря

Мо
мч

ил
ов

ци

Група "разнообразни пътувания"

Всички анкетирани

3.2.6 Фактори за избор на дестинация
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Кои от следните места бихте посетили с цел почивка?

85.7

81.5

68.2

56.8 55.8
53 52.5

39.6

32.5 31.9
30.5

22.3
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74.5

67.6

59.4

43.1
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Група "разнообразни пътувания"

Всички анкетирани

3.2.6 Фактори за избор на дестинация



173.2.6 Фактори за избор на дестинация

Кои видове защитени територии представляват интерес за вас с цел туризъм?
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морския бряг

Планини

%

Група "разнообразни пътувания"
Всички анкетирани
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3.2.7 Нагласи към средствата за настаняване

Курортен хотел / семеен хотел

46

0

54

42,6

4,9

52,5
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40

60

80

100

Условия като в
типичен курортен

хотел

не мога да преценя Условия като в
семеен хотел

Съвременен стил/традиционен стил

1,2

31,5

55,8

2,6

41,6

67,3

0

20

40

60

80

100

Съвременен стил не мога да преценя Традиционен стил

Стаи за двама: с две единични легла/с еднo двойно легло

60.3

1.3

38.3
47

5

48
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80

100

Стаи за двама с две
единични легла

не мога да преценя Стаи за двама с едно
двойно легло

Група "разнообразни
пътувания"
Всички анкетирани

Децата: в отделна стая/в стая с родителите 

33,2

7,4

59,4

27,1

16

56,9

0

20

40

60

80

100

Децата се настаняват в
стаята на родителите

не мога да преценя Децата се настаняват в
отделна стая



19
3.2.7 Нагласи към средствата за настаняване

Домашни животни: приемат се/не се приемат

32.5

8.9

58.6

27.6

10.6

61.8

0

20

40

60

80

100

Домашни животни се
приемат

не мога да преценя Домашни животни не се
приемат

Група разнообразни пътувания

Всички анкетирани

Баня и тоалетна: във всяка стая/на етажа

8.7
0

91.3

10.3
1.8

88
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Баня и тоалетна на
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65,8
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Пълен пансион не  мога да преценя Нощувка и закуска
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3.2.7 Нагласи към средствата за настаняване

Необходимо обзавеждане и услуги

84,8

80,9

65,8

71,2

65,4

48,2

56,3

39,2

30,1

31,7

24,5

20,4

2,5

86,1

81,2

72,9

71,8

64,5

55,5

54,2

53,2

41,2

39,8

30,6

14,9

0
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телевизор

хладилник 

ресторант

кафе, бар

радио

климатик

телефон

басейн

фитнес зала

вана

камина

произведения на
местните занаяти

неотговорил

%

Излишно обзавеждане и услуги
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климатик

басейн

кафе, бар

хладилник 

телевизор

радио
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преценя

ресторант

%

Група
разнообразни
пътувания

Всички
анкетирани



213.2.7 Нагласи към местата за настаняване

Ако говорим за нощувка на един човек при условията, които 
описахте, каква цена бихте определили като:
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3.2.8 Нагласи към местата за хранене

Оформление: съвременно/традиционно

30,2

41,8

69,8

0 2,7

55,5

0

20

40

60

80

100

Съвременно оформление не мога да
преценя/неотговорил

Традиционно
оформление

Група разнообразни пътувания

Всички анкетирани

Хапва се набързо/хапва се за почдълго

19,2

2

78,8

28,7

2

69,3

0

20

40

60

80

100

Място, където се  хапва
набързо

не  мога да
преценя/неотговорил

Място, където се  хапва
за по-дълго

Дискретност

10,3

89,7

15

2,5

82,6

0

0

20

40

60

80

100

Всеки разбира какво
става по другите  маси

не  мога да
преценя/неотговорил

Никой не  може  да разбере
какво става по другите

маси
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3.2.8 Нагласи към местата за хранене

Дълго меню/кратко меню

29.9

58.2

39.1

0

70.1

2.8
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20

40

60

80

100

Дълго меню не  мога да
преценя/неотговорил

Кратко меню

Група разнообразни пътувания

Всички анкетирани

Българска кухня/чужда кухня

54,1

0

45,9
41,5

2

56,6
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80

100

Mеню, което включва
чужда кухня

не  мога да
преценя/неотговорил

Меню, което включва
българска кухня

Общобългарска кухня/регионална кухня

46,5

0

53,5
46,3

1,6

52,1
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40

60

80

100

Меню от ястия, типични за
българската национална

кухня

не  мога да
преценя/неотговорил

Меню от ястия, типични за
региона
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3.2.8 Нагласи към местата за хранене

Размер на порциите

36.4

0

63.6

43.5

1.5

55
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80

100

Размерът на порциите
позволява с една да се
нахранят двама души

не мога да
преценя/неотговорил

Размерът на порциите
позволява да се опитат

повече неща

Използвани продукти
89.4

2.3
8.3

84.6

3.3
12.1
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80

100

Ястия приготвени с
продукти от региона

не мога да
преценя/неотговорил

Ястия приготвени с
продукти от
супермаркета

Познати ястия/непознати ястия

35,8

0

64,2

48

2,4

49,5

0
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80

100

Меню от ястия, повечето
от които познавам

не  мога да
преценя/неотговорил

Меню от ястия, повечето
от които са нови за мен
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3.2.8 Нагласи към местата за хранене

Ако говорим за вечеря на един човек в заведение с посочените от 
вас характеристики, каква цена бихте определили като:
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3.2.8 Нагласи към местата за хранене

Група
“разнообразни
пътувания”

%

Всички
анкетирани

%
Рибни специалитети 5,8 4,0
Зеленчукови/вегитариански ястия 10,0 5,0
Различни видове месо 8,8 3,7
Скара 3,4 1,8
Традиционни ястия 3,0 4,9
Салати 2,3 1,0
Десерти/плодове 4,3 2,3
Чужда кухня 13,0 4,6
Регионални специалитети 0 2,1
Друго 0 0,8
Не посещавам 0 2,1
неотговорил 66,9 75,3

Можете ли да посочите ястия, които бихте искали да включва менюто в ресторантите,
които посещавате, но които досега не сте срещали?



27

3.2.8 Нагласи към местата за хранене

Група “разнообразни
пътувания”

%

Всички
анкетирани

%

Ресторант 53,7 37,3
Механа 34,4 27,5
Бирария 22,4 27,5
Кръчма 23,5 22,7
Заведение за бързо хранене 46,1 35,3
Китайски ресторант 52,6 31,2
Сръбски ресторант 5,5 6,5
Пицарии 54,9 39,0
Други 1,3 2,0
неотговорил 2,3 18,5

Какъв тип заведения за хранене посещавате?
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3.2.9 Нагласи към отношенията с персонала

В какви случаи е допустимо персоналът да разговаря с посетителите?
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3.2.10 Понятиe за почивка

Активни/пасивни занимания
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3.2.11 Нагласи към екотуризма

Представлява ли екотуризмът интерес за 
вас?
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Всички анкетирани
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Можете ли да посочите населени места, които според вас са подходящи за развиване на екотуризъм?
(свободни посочвания)
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3.2.11 Нагласи към екотуризма
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3.2.12 Препоръки към средствата за настаняване

Какво собствениците на места за настаняване, които посрещат екотуристи, задължително 
трябва да правят?
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Kакво собствениците на места за настаняване, които посрещат екотуристи, в никакъв 
случай не бива да правят?
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3.2.12 Препоръки към средствата за настаняване
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3.2.13 Препоръки към местата за хранене

Какво собствениците на места за хранене, които посрещат екотуристи, задължително трябва да 
правят?
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Kакво собствениците на места за хранене, които посрещат екотуристи, в никакъв случай 
не бива да правят?
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3.2.13 Препоръки към местата за хранене



363.2.14 Природни атракции

2,93,625,730,3Мултимедийно представяне на природни забележителности

001,00Друго

5,9046,337,8Покупка на сувенири

5,98,322,526,6Екстремни маршрути с водач

9,017,147,961,3Посещения на пещера

5,62,334,242,2Нощуване сред природата на палатка

4,44,830,146,0Планински спортове

9,59,832,530,1Развлекателно образователни занимания за деца сред природата (с 
или без родители)

8,16,359,978,8Наблюдение на диви животни и растения

5,13,126,035,6Конен преход

23,921,762,271,4Еднодневна пешеходна екскурзия

3,95,029,727,1Беседа за природни забележителности

4,23,031,040,030-минутен филм за българската природа

11,114,939,745,5Фото експозиция за забележителностите на българската природа

Всички 
анкетирани %

Група 
“Разнообразни 
пътувания” %

Всички 
анкетирани %

Група 
“Разнообразни 
пътувания” %

Коя то следните възможности за 
развлекателно запознаване с 
природни забележителности 

представлява най-голям интерес за 
вас?

Кои от следните възможности за 
развлекателно запознаване с 
природни забележителности 
представляват интерес за васВъзможности
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3.2.14 Природни атракции

Колко бихте платили за възможността за запознаване с природни забележителности,
представляваща най-голям интерес за вас?

Група “разнообразни
пътувания”

Средни стойности в лв

Всички анкетирани

Средни стойности в лв

Фото експозиция за забележителностите на
българската природа

2,0 2,0

30 минутен филм за българската природа 3,0 2,0

Беседа за природни забележителности 2,0 2,0

Еднодневна пешеходна екскурзия 5,0 10,0

Конен преход 15,0 10,0

Наблюдение на диви животни и растения 5,0 5,0

Развлекателно образователни занимания за деца
сред природата (с или без родители)

5,0 5,0

Планински спортове 20,0 10,0

Нощуване сред природата на палатка 5.0 10,0

Посещение на пещера 5,0 5,0

Екстремни маршрути с водач 10,0 10,0

Покупка на сувенири 0 5,0

Мултимедийно представяне на природни
забележителности

2,0 2,0
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Коя от следните възможности за
развлекателно запознаване с местните
култура и традиции представлява най-

голям интерес за вас?

Кои от следните възможности за
развлекателно запознаване с местните култура
и традиции представляват интерес за вас?

Фактори
Група “разнообразни

пътувания”
%

Всички анкетирани
%

Група “разнообразни
пътувания”

%

Всички анкетирани
%

Посещение на места с културно-историческо
наследство 30,7 21,0 65,2 58,6

Наблюдение работата на занаятчии 15,7 10,8 45,0 44,1

Участие в традиционни местни празници и
обичаи 15,7 11,0 48,5 40,8

Фолклорни спектакли 11,7 16,5 38,0 47,0

Посещение на местни музеи 8,9 16,1 64,8 58,1

Усвояване изработката на занаятчийски
произведения 5,8 5,6 13,4 19,8

Пресъздаване на исторически събития 5,2 5,4 24,8 25,1

Усвояване приготовлението на местни кулинарни
специалитети 3,0 8,9 20,1 31,0

Друго 1,9 0,5 1,8 0

Хранене на домашни животни 1,7 1,5 11,7 11,8

Бране на плодове 0 2,7 14,5 19,9

Неотговорил 0 0 2,3 3,1

3.2.15 Културни атракции
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Колко бихте платили за тази възможност за развлекателно запознаване с местните култура и
традиции, която представлява най-голям интерес за вас?

 Група разнообразни
пътувания

Средни стойности в лв

Всички анкетирани

Средни стойности в лв
Фолклорни спектакли 2,0 2,0
Участие в традиционни местни празници и обичаи 10,0 2,0
Наблюдение работата на занаятчии 3,0 5,0
Усвояване изработката на занаятчийски произведения 15,0 2,0
Посещение на местен музей 1,0 2,0
Посещение на места с културно историческо наследство 5,0 5,0
Пресъздаване на исторически събития 5,0 5,0
Усвояване приготовлението на местни кулинарни
специалитети

5,0 10,0

Хранене на домашни животни 2.0 2,0
Бране на плодове и зеленчуци 0 2,0

3.2.15 Културни атракции
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3.2.15 Културни атракции

Кои от следните фолклорни изпълнения биха били от 
интерес за вас?
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Група разнообразни
пътувания 
Всички анкетирани 

Колко бихте  платили за типовете фолклорни изпълнения,
които представляват интерес за вас?

Средни стойности в лв
Разнообразни
пътувания

Всички
анкетирани

Песни 2,0 2,0
Танци 2,0 2,0
Разказване на легенди 2,0 2,0
Музикални изпълнения 0 5,0
Друго посочи 0 2,0
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Произведенията на кои от  следните занаяти бихте 
закупили, при посещение на населени места, в 

които се развива екотуризъм?

44
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%

Група разнообразни
пътувания

Всички анкетирани

Колко пари бихте отделили за покупка на произведения на тези
занаяти?

Средни стойности в лв
Разнообразни
пътувания

Всички
анкетирани

Дърворезба 20,0 10,0
Грънчарство 10,0 10,0
Медни съдове 10,0 10,0
Килимарство 100,0 100,0
Традиционни облекла 100,0 10,0
Декоративни текстилни изделия 20,0 10,0
Друго посочи 5.0 5,0

3.2.15 Културни атракции
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Кое е първото нещо, което ви идва наум за Калофер? А 
друго?
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3.2.16 Калофер

Знаете ли, къде се намира Калофер?
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3.2.16 Калофер

Бихте ли посетили Калофер и/или Говедарци?
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Бъдещи пътувания в Калофер
Средни стойности

Група
разнообразни
пътувания

Всички
анкетирани

Брой нощувки 3,3 3,8
Брой придружители 2,2 2,5
Бюджет 135,4 128,3



44К о и  о т  с л е д н и т е  з а н и м а н и я  м о г а т  д а  с е  п р а к т и к у в а т  в
К а л о ф е р ?

Ф а к т о р и
Г р у п а  “ р а з н о о б р а з н и  п ъ т у в а н и я ”

% В с и ч к и  а н к е т и р а н и

П л а н и н с к и  п е ш е х о д н и  п р е х о д и 8 4 , 4 7 6 ,5

П е ч е н е  н а  с л ъ н ц е 5 4 , 5 4 2 ,6

К ъ п а н е /п л у в а н е  в  р е к и ,  е з е р а ,  м о р е 1 4 , 2 1 9 ,5

Р и б о л о в 1 7 , 8 2 0 ,5

П о с е щ е н и я  н а  р е с т о р а н т и  и  д р .  п о д о б н и 6 6 , 7 5 9 ,6

П о с е щ е н и я  в  д и с к о т е к и 3 1 , 3 3 4 ,2

П о с е щ е н и я  н а  ц ъ р к в и  и  м а н а с т и р и 5 0 , 9 5 0 ,4

П р а з н у в а н е  н а  р а з ж е н  д е н 3 2 , 0 3 3 ,3

С ъ б и р а н е  н а  б и л к и  и  г ъ б и 4 0 , 7 4 3 ,4

К а р а н е  н а  с к и ,  с н о у б о р д 1 6 , 1 1 2 ,9

О п и т в а н е  н а  к у л и н а р н и  с п е ц и а л и т е т и 3 3 , 3 4 3 ,2

З а п о з н а в а н е  с  т р а д и ц и о н н и  з а н а я т и 4 0 , 0 4 0 ,7

З а п о з н а в а н е  с  а в т е н т и ч е н  ф о л к л о р 3 6 , 2 3 8 ,6

Р а з х о д к и  в  м я с т о т о  з а  п о ч и в к а 7 8 , 5 6 5 ,9

Н о щ у в а н е  н а  п а л а т к а 2 9 , 5 3 1 ,5

В е л о с и п е д н и  п р е х о д и 1 9 , 6 1 4 ,6

П л а н и н с к о  к а т е р е н е  с  в е л о с и п е д и 1 9 , 8 1 2 ,7

З и м н и  п р е х о д и  с ъ с  с н е г о х о д к и 1 1 , 0 9 , 9

Е к с т р е м н о  с п у с к а н е  с ъ с  с к и 5 ,9 6 , 5

Д е л т а п л а н е р и з ъ м /п а р а п л а н е р и з ъ м 1 0 , 4 7 , 2

И з к а ч в а н е  н а  с к а л и  с /б е з  в о д а ч 1 8 , 3 1 4 ,1

С п у с к а н е  в  п е щ е р и  с /б е з  в о д а ч 1 0 , 7 7 , 9

Н е о т г о в о р и л 0 1 , 2

3.2.16 Калофер
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3.2.17 Говедарци

Кое е първото нещо, което ви идва наум за Говедарци? А 
друго?
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3.2.17 Говедарци

Бихте ли посетили Калофер и/или Говедарци?
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Бъдещи пътувания в Говедарци
Средни стойности

Група
разнообразни
пътувания

Всички
анкетирани

Брой нощувки 3,3 3,9
Брой придружители 2,6 2,7
Бюджет 149,6 152,1



473.2.17 Говедарци
К о и  о т  с л е д н и т е  з а н и м а н и я  м о г а т  д а  с е

п р а к т и к у в а т  в  Г о в е д а р ц и ?
Ф а к т о р и

Г р у п а  “ р а з н о о б р а з н и  п  ъ т у в а н и я ”
% В с и ч к и  а н к е т и р а н и

П л а н и н с к и  п еш е х о д н и  п р е х о д и 7 6 ,8 6 6 ,6

П е ч е н е  н а  с л ъ н ц е 4 2 ,7 2 6 ,7

К ъ п а н е /п л у в а н е  в  р е к и ,  е з е р а ,  м о р е 1 6 ,1 1 4 ,1

Р и б о л о в 1 3 ,4 1 1 ,7

П о с ещ е н и я  н а  р е с т о р а н т и  и  д р .  п о д о б н и 4 2 ,6 3 1 ,8

П о с ещ е н и я  в  д и с к о т е к и 1 1 ,8 1 2 ,7

П о с ещ е н и я  н а  ц ъ р к в и  и  м а н а с т и р и 1 7 ,8 1 4 ,3

П р а з н у в а н е  н а  р а зж е н  д е н 2 0 ,5 1 3 ,5

С ъ б и р а н е  н а  б и л к и  и  г ъ б и 3 1 ,1 2 8 ,3

К а р а н е  н а  с к и ,  с н о у б о р д 2 4 ,7 2 6 ,0

О п и т в а н е  н а  к у л и н а р н и  с п е ц и а л и т е т и 2 3 ,2

З а п о з н а в а н е  с  т р а д и ц и о н н и  з а н а я т и 1 7 ,1 1 1 ,8

З а п о з н а в а н е  с  а в т е н т и ч е н  ф о л к л о р 1 0 ,7 1 2 ,6

Р а з х о д к и  в  м я с т о т о  з а  п о ч и в к а 5 2 ,3 3 8 ,0

Н о щ у в а н е  н а  п а л а т к а 2 8 ,4 2 0 ,0

В е л о с и п е д н и  п р е х о д и 8 ,7 7 ,0

П л а н и н с к о  к а т е р е н е  с  в е л о с и п е д и 7 ,0 6 ,3

З и м н и  п р е х о д и  с ъ с  с н е г о х о д к и 2 2 ,5 1 7 ,5

Е к с т р е м н о  с п у с к а н е  с ъ с  с к и 2 6 ,7 1 7 ,4

Д е л т а п л а н е р и з ъ м /п а р а п л а н е р и з ъ м 4 ,5 6 ,4

И з к а ч в а н е  н а  с к а л и  с /б е з  в о д а ч 1 0 ,5 1 1 ,7

С п у с к а н е  в  п ещ е р и  с /б е з  в о д а ч 1 ,3 4 ,0

Н е о т г о в о р и л 7 ,0 1 6 ,5
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Перспективи за развитие на екотуристически продукти  

в България - анализ на резултатите от  
маркетинговите проучвания в подкрепа на пилотните  

проекти в районите на Калофер и Самоков,  
Пламен Вълчев, консултант на Проект ОБРИР 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Този документ е създаден благодарение на подкрепата на Мисията за 
България на Американската агенция за международно развитие, в рамките 
на Проект за опазване на биологичното разнообразие и икономически 
растеж, съгласно Договор № LAG-I-00-99-00013-00. Документът е изготвен 
специално за Форума. 
 
Мненията, изразени тук, са на автора(ите) и не отразяват непременно 
вижданията на Американската агенция за международно развитие или 
възгледите на Правителството на Република България. 
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Докладът представя основните резултати и изводи от маркетинговите проучвания в 
подкрепа на пилотните проекти в районите на Калофер и Говедарци, а така също 
очертава основните насоки за създаване и утвърждаване на екотуристически продукти.  
 
Изследователската програма включва качествено изследване, представително 
количествено изследване, изследване сред туроператори. Дизайнът на изследванията е 
дефиниран с оглед осигуряването на надеждна и достоверна информация в следните 
направления: практики на пътувания с цел почивка; роля на туроператорите на 
вътрешния пазар; перспективи за развиване на екотуристически продукти на 
вътрешният туристически пазар; възприемане и пазарен потенциал на пилотните 
райони Калофер и Говедарци; насоки за създаване и утвърждаване на 
екотуристическите продукти. 
 
Вътрешният туристически пазар се намира в зародишно състояние. Предлаганите 
туристически продукти се основават на естествените дадености на дестинациите без 
усилия за тяхното оформяне като туристически продукт и за приближаването им до 
очакванията на клиентите. Ролята и дейността на туроператорите е символична. 
Пътуванията с нощувка срещу заплащане съставляват малко повече от половината от 
пътуванията с цел почивка. Открояват се 6 типа практики на пътувания с цел почивка. 
Групата “разнообразни пътувания”, която възлиза на не по-малко от 140 000 души, се 
очертава като перспективна целева група за екотуристически продукти. 
Удовлетвореността от услугите по настаняване и хранене е ниска.  
 
Създаването и утвърждаването на пазара на екотуристически практики е изправено 
пред парадоксално противоречие – налице е значителен потенциален пазар за 
екотуристически продукт, но не се очертава пазарен агент, който да се ангажира и да 
инвестира в неговото създаване. 
 
С цел очертаване на насоките и създаването на ориентир при създаването на екотурис-
тически продукти е разработен модел на идеалната екотуристическа дестинация. 
Моделът на идеалната екотуристическа дестинация се формира като творчески синтез 
на разбиранията и очакванията на перспективната целева група и на утвърденото в 
световната практика понятие за екотуризъм. Моделът на идеалната екотуристическа 
дестинация изхожда от разбирането, че всички физически измерения на туристическия 
продукт са само средство в ръцете на хората, които оперират съответния бизнес, за 
генериране на действителната полза за потребителя – определено преживяване.  
 
Потенциалните потребителите и доставчици на екотуристически продукти възприемат 
цялостния облик и възможностите за практикуване на конкретни занимания в Калофер 
и Говедарци в съществено различна насока. Представителите на перспективната целева 
група разпознават Калофер и Говедарци като дестинации, които отговарят на техните 
базисните критерии. Туроператорите оценяват противоречиво и резервирано 
перспективите за развитието на Калофер и Говедарци като туристически центрове.  
 
Туристическите продукти в Калофер и Говедарци могат да отговорят на утвърдените в 
световната практика екостандарти само като цялостна дестинация, а не на равнище 
отделен бизнес. Утвърждаването на районите на Калофер и Говедарци като 
екотурстически дестинации изисква участниците в сдруженията да погледнат отвъд 
границите на собствения си бизнес и да положат усилия за придобиване на цялостен 
туристически облик от населените места. Формират се две задължителни насоки на 
действия - 1) развитие на дестинациите и 2) развитие на бизнесите.  
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1. Изследователският проект 
 
Последователното развитие на законодателството в България доведе до изграждане на 
широка мрежа от защитени територии.  
 
Подпомагането на развитието на екотуристически дейности е регламентирана от закона 
идеална цел на националните паркове, която намира последователна 
операционализация в плановете за управление. Реално се прилагат планове за 
управление за националните паркове Рила и Централен Балкан, а в процес на изработка 
е план за управление на национален парк Пирин. Същевременно много по-комплексни 
причини определят ключовото значение на развитието на екотуризма. Общините около 
националните паркове изпитват сериозни икономически затруднения. Успешното 
развитие на екотуризма може не само да даде тласък на местните икономики, но и да 
превърне съхраняването на природните ресурси в осъзната предпоставка за техния 
просперитет. 
 
Изследователската програма в подкрепа на създаване на пилотни екотурисчески 
продукти в Калофер и Самоков включва  
 
- качествено изследване 
- представително количествено изследване 
- изследване сред туроператори 
 
Дизайнът на изследванията е дефиниран с оглед осигуряването на надеждна и 
достоверна информация в следните направления. 
 
- Какви са практиките на пътувания с цел почивка? 
- Какво е ролята на туроператорите на вътрешния пазар? 
- Какви са перспективите преди екотуристическият продукт на вътрешният 

туристически пазар? 
- Как се възприемат и какъв е пазарният потенциал на пилотните райони Калофер и 

Самоков? 
- Кои са насоките за създаване и утвърждаване на екотуристическите продукти? 
 
2. Актуална ситуация  
 
Вътрешният туристически пазар се намира в зародишно състояние.  
 
- Предлаганите туристически продукти се основават на естествените дадености на 

дестинациите без усилия за тяхното оформяне като туристически продукт и за 
приближаването им до очакванията на клиентите  

 
- Ролята и дейността на туроператорите е символична 
 
- Пътуванията с нощувка срещу заплащане съставляват малко повече от половината 

от пътуванията с цел почивка. 
 
- Удовлетвореността от услугите по настаняване и хранене е ниска.  
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2.1. Пазарът на туристически продукти: характеристика на 
потребителите 
 
71,4% от лицата в наблюдаваната в съвкупност са пътували с цел почивка през 2001.  
 
Регистрираната мобилност е в широк диапазон. Почивката на море веднъж в годината 
бележи нормалното, обичайното ниво на туристическа мобилност. При по-високите 
равнища в допълнение са налице разнообразни по своята продължителност други 
пътувания, със или без нощувка срещу заплащане. При по-ниските равнища – 
почивката на море липсва и се наблюдават само кратки пътувания или пътувания без 
нощувка. Понастоящем, колкото повече са практикуваните занимания и финансовите 
възможности на дадена група толкова повече морската почивка остава на заден план.  
 
Очертават се 6 групи практики на пътувания с цел почивка. 
 
Група разнообразни пътувания.  
 
Хората, които предприемат разнообразни пътувания, демонстрират най-високо ниво на 
мобилност. В зависимост от продължителността, средният брой пътувания на човек е 
от 20 до 50% по-висок спрямо наблюдаваната съвкупност като цяло. Характерно за 
групата е предприемането на пътувания с цел практикуването на занимания като 
планински пешеходни преходи, каране на ски, посещение на църкви и манастири. 
Водещи критерии за избор на дестинация са постигането на приемлива цена, наличие 
на природни забележителности и възможности за каране на ски (виж таблици в 
приложения 1,2,3). 
 
Група пътувания без нощувка и дълги пътувания.  
 
Групата се очертава като сравнително мобилна. Средният брой пътувания без нощувка 
в групата е с 20% по-нисък спрямо общото равнище, а на пътуванията с различна 
продължителност – с 10% по-висок. В групата се съчетават пътувания без нощувка, 
пътувания с продължителност от 1 до 3 нощувки без заплащане и дълги пътувания с 
нощувки срещу заплащане. Характерно за групата е предприемането на пътувания 
специално за практикуването на планински пешеходни преходи и риболов. Водещи 
критерии за избор на дестинация са постигането на приемлива цена и наличието на 
възможности за развлечения. 
 
Група кратки пътувания 
 
В групата кратки пътувания като цяло се наблюдава едно занижено равнище на 
мобилност. Средният брой пътувания без нощувка в групата е с 30% по-висок, а на 
пътуванията с нощувка с различна продължителност - от 10 до 25% по-нисък спрямо 
наблюдаваната съвкупност като цяло. В групата се съчетават пътувания с 
продължителност от 1 до 3 нощувки срещу заплащане и пътувания с по-голяма 
продължителност с нощувки без заплащане. Характерно за групата е предприемането 
на пътувания специално за практикуването на типичните морски занимания – печене на 
слънце, къпане/плуване. Водещи критерии за избор на дестинация са постигането на 
приемлива цена и наличието на възможности за нови преживявания. 
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Група дълги пътувания.  
 
Групата дълги пътувания като цяло е по-малко мобилна в сравнение с в изследваната 
съвкупност като цяло – средният брой пътувания с различна продължителност в 
групата е между 10 и 30% по-нисък. В групата е съчетаването на пътувания с 
продължителност от 1 до 3 нощувки без заплащане и дълги пътувания с нощувки срещу 
заплащане. Характерно за групата е предприемането на пътувания специално за 
практикуването на типичните морски занимания – печене на слънце, къпане/плуване. 
Водещи критерии за избор на дестинация са постигането на приемлива цена и 
наличието на възможности за почивка с деца.  
 
Група пътувания без нощувка срещу заплащане.  
 
Групата пътувания с нощувка без заплащане демонстрират високо равнище на 
мобилност като средният брой пътувания е между 10 и 30% по-висок в сравнение с 
изследваната съвкупност като цяло. Характерно за групата е липсата на определени 
занимания, заради чието практикуване се предприемат пътувания. Водещ критерий за 
избор на дестинация е приемливата цена. 
 
Група пътувания без нощувка.  
 
Групата пътувания без нощувка е една от най-малко мобилните в рамките на 
изследваната съвкупност. Средният брой пътувания без нощувка е 2.2, което е с 10% по-
ниско в сравнение с изследваната съвкупност като цяло, а други пътувания 
представителите на групата не предприемат. Характерно за групата е предприемането на 
пътувания специално за практикуването на разходки, планински пешеходни преходи, 
печене на слънце. Водещ критерий за избор на дестинация е приемливата цена. 
 
2.2. Пазарът на туристически продукти: характеристика на 
доставчиците 
 
Типичният туроператор е малка фирма. В настоящия момент само една символична 
част от туроператорите развива своя бизнес въз основа на възможностите на вътрешния 
туристически пазар – туроператорите или са ориентирани към предоставяне на услуги 
на чужденци в България, или на българи в чужбина, или и двете заедно. Успоредно с 
това е налице и специализация в отделни дестинации, които се описват в генерични 
термини.  
 
Решението за предлагане на дадена дестинация е резултат на последователното 
покриване на следните критерии:  
 
- Възможности за печалба 
- Природни забележителности 
- Условия за нощуване с всички удобства 
- Разнообразни ресторанти и културни забележителности 
- Пътища в добро състояние 
 
Дейността на туроператорите е свързана основно с предлагането на туристически 
пакети за утвърдени курорти. Хотелските резервации, туровете с екскурзовод и 
продажбите на билети са по-слабо застъпени. 
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Липсват признаци за целенасочен стремеж сред туроператорите към иновации и 
създаване на нови туристически продукти. 
 
- Предлаганите продукти се изграждат около традиционни дейности печене на 

слънце, къпане в море, реки, езера, посещения на ресторанти, посещение на църкви 
и манастири, опитване на кулинарни специалитети, каране на ски 

 
- Сред туроператорите не се наблюдава активно търсене на информация, а напротив 

като че ли е налице убеденост, че необходимата за бизнеса информацията е вече 
известна 

 
 
3. Предпоставки за развитие на екотуристически продукти в България 
 
Създаването и утвърждаването на пазара на екотуристически практики е изправено 
пред парадоксално противоречие – налице е значителен потенциален пазар за 
екотуристически продукт, но не се очертава пазарен агент, който да се ангажира и да 
инвестира в неговото създаване. 
 
3.1. Потенциален пазар 
 
Групата разнообразни пътувания изпъква като перспективна целева група за 
екотуристически продукт. 
 
- Практикуваните в групата занимания и критериите за избор на дестинация в 

значителна степен се приближават до стандартите на екотуризма (виж в 
приложение таблици 2 и 3). 

 
- В групата се наблюдава много високо равнище на интерес към свързани със 

защитените територии туристически продукти и на готовност за тяхното ползване 
непосредствено след появата им на пазара.  

 
- В групата е налице висока степен на чувствителност към съхраняването на 

природата 
 
- Групата разнообразни пътувания възлиза на не по-малко от 140 000 души, които 

през 2001 година са предприели в България 300 000 пътувания с цел почивка с 
продължителност от 1 до 3 нощувки, 170 000 пътувания с продължителност от 4 до 
6 нощувки и 180 000 – с повече от 7 нощувки 

 
Останалите групи практики на пътувания с цел почивка, които съществуват на пазара, 
по една ли повече от следните причини не са перспективни целеви за екотуристически 
продукти 
 
- Липса на интерес  
- Липса на готовност за ползване  
- Противоречие с убежденията и практиките  
- Противоречие с духа и стандартите на екотуризма  
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3.2. Потенциален доставчик 
 
Екотуризмът е слабо познат като понятие и практика сред туроператорите – почти 2/3 
от интервюираните туроператори посочват, че не са запознати с екотуризма. В 
наличните разбирания, екотуризма се очертава като дестинация с определени 
характеристики. Образователният елемент и елемента на подпомагане съхраняването 
на природните ресурси остават скрити. 
 
Туроператорите са по-скоро разколебани в наличието на продаваеми екотуристически 
дестинации - там, където условията се възприемат като подходящи, липсват условия за 
настаняване и хранене, пътищата са в лошо състояние. 
  
В масовия случай интересът на туроператори е насочен към пасивно дистрибутиране на 
екотуристически продукти, а не към тяхното създаване. 
 
 
4. Идеалната екотуристическа дестинация 
 
Моделът на идеалната екотуристическа дестинация е инструмент за оценка на 
наличните реалности и за насочване на действията за изграждане и утвърждаване 
екотуристически продукти. Реалните екотуристически продукти могат да се разглеждат 
като по-голямо или по-малко отклонение от идеалния модел. 
 
Моделът на идеалната екотуристическа дестинация се формира като творчески синтез 
на разбиранията и очакванията на перспективната целева група и на утвърденото в 
световната практика понятие за екотуризъм. В перспектива възможните източници за 
развитие на модела в една или друга посока може да се яви динамиката на 
формиращите го фактори.  
 
Моделът на идеалната екотуристическа дестинация изхожда от разбирането, че всички 
физически измерения на туристическия продукт са само средство в ръцете на хората, 
които оперират съответния бизнес, за генериране на действителната полза за 
потребителя – определено преживяване. Поради посоченото раздвояване на гледната 
точка елементите на туристическата дестинация се разглежда както от гледна точка на 
условията, които предлага, така и на преживяването, което генерира.  
 
4.1. Общи характеристики 
 
Във всеки елемент, във всеки детайл на идеалната екотуристическа дестинация е 
очевидна от само себе си последователната реализация на принципите за чистота, 
откритие, простота, съхраняване. 
 
Чистота. Ключова категория за екотуристическата дестинация. Отличава се с 
многопластово значение. Чистотата е хигиена. Чистотата е създаване на порядък. 
Чистотата е постоянно и систематично поддържане на хигиената и порядъка. Чистота е 
приветливост или казано разговорно – всичко е нагласено като за гости. Чистотата е 
празничност. 
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Откритие. Екотуристическата дестинация е откритие за всеки посетител, защото 
веднага добива усещането, че е попаднал на различно място. Причина за това са не 
само уникалните природни дадености, но преди всичко цялостната атмосфера и 
специалното обмисляне на отделните елементи да туристическата услуга. 
 
Простота. Съсредоточаване върху най-главното и последователно премахване на 
всичко излишно: всичко, без което дадена услуга запазва същността си, трябва да 
отпадне. 
 
Съхраняване. Хората, които предлагат и оперират екотуристическата дестинация са 
проникнати от мисията да запазят природните и културните ценности.  
 
4.2. характеристики на дестинацията 
 

Характеристики  
на преживяването 

Характеристики  
на условията 

 
Активност - времето не стига за всички 
възможни, нови и различни занимания,  
 
Актуалност – място, за което се говори 
сред хората, с които се срещам  

 
Планинско селище, със запазено културно 
историческо наследство, наличие на 
минерални води/река/езера, заобиколено 
от живописни пейзажи 
 

 
4.3. места за настаняване 
 

Характеристики 
на преживяването 

Характеристики 
на условията 

 
Спокойствие - никой и нищо не навлиза 
в моето пространство без аз да желая 
това,  
 
Безгрижие - не ми се налага да полагам 
усилия за да получа това което искам 
 

 
семеен хотел – място, където си гост на 
семейството без да се налага да влизаш 
близки отношения с него 
 
стая със самостоятелна баня, големи и 
удобни легла, условия за деца, закуска,  
 
цена в съответствие с предлаганото  

 
4.4. места за хранене 
 

Характеристики 
на преживяването 

Характеристики 
на условията 

 
Разнообразие - искам да опитам повече 
неща, отколкото мога да изям 
 

 
уют – необезпокояван от никого престой, 
 
здравословна храна – прясно приготвена, 
качествени продукти, диетичност,  
 
цена в съответствие с предлаганото  
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4.5. атракции 
 
В идеалният случай екотуристическата дестинация предлага следните атракции, 
специално пакетирани за туристическо потребление:  
 
- планински пешеходни преходи 
- велосипедни преходи 
- нощуване сред природата 
- преходи за билки и гъби 
- кулинарни специалитети 
- посещение на църкви и/или манастири  
- посещение на културно-исторически забележителности 
- запознаване със занаяти 
- участие в традиционни празненства 
- зелени училища 
 
 
5. Районите на Калофер и Самоков 
 
Потенциалните потребителите и доставчици на екотуристически продукти възприемат 
цялостния облик и възможностите за практикуване на конкретни занимания в Калофер 
и Самоков във съществено различна насока. 
 
5.1. Групата разнообразни пътувания като потенциални посетители на 
Калофер и Самоков. 
 
Представителите на перспективната целева група разпознава Калофер и Самоков като 
дестинации, които отговарят на техните базисните критерии.  
 
Калофер се възприема като родното място на Христо Ботев, като чист, спретнат и 
приветлив град в непосредствена близост до планината. Представата за условията в 
Калофер създават очаквания за практикуване на планински пешеходни преходи, печене 
на слънце, посещения на църкви и манастири, събиране на билки, гъби, запознаване с 
традиционни занаяти и автентичен фолклор, велосипедни преходи. 
 
Самоков се възприема като типично планинско селище, зимен курорт, в подножието на 
Рила. Представата за условията в Самоков създават очаквания за практикуване на 
планински пешеходни преходи, печене на слънце, събиране на билки и гъби, нощуване 
на палатка, каране на ски и екстремно спускане със ски, зимни преходи. 
 
Посещението в Калофер и Самоков се очертава като типично кратко пътуване. 
 
В групата разнообразни пътувания е налице потенциал за генериране към Калофер и 
Самоков между 13 000 и 45 000 посетители средногодишно в 5 год. перспектива в 
зависимост от начина, по който се управлява създаването и утвърждаването на пазара 
на екотуристическия продукт. Подобен брой посетители по консервативни оценки би 
довел до вливане в местните икономики между 700 000 и 2 500 000 лева годишно. 
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5.2. Калофер и Самоков като потенциални дестинации за 
туроператорите 
 
Туроператорите оценяват противоречиво и резервирано перспективите за развитието на 
Калофер и Самоков като туристически центрове.  
 
Калофер се възприема като дестинация, подходяща за културен туризъм, а Самоков се 
възприема като зимен планински курорт. Природните ресурси и на двете населени 
места се разглеждат положително. Същевременно се подчертава отдалечеността на 
Калофер и Самоков от традиционните туристически маршрути, отсъствието на хотели 
и ресторанти, ниското равнище на квалификация, лошите пътища, липсата на 
популярност  
 
Ангажирането на значими туроператори с пазарното утвърждаване на Калофер и 
Говедарци може да бъде резултат единствено от последователни и целенасочени 
усилия както в насока подобряване на цялостните условия за развитие на туризъм, така 
и за спечелване на доверие. 
 
5.3. SWOT  
 
Анализът на силните и слабите страни, на възможностите и заплахите разкрива 
предпоставките, върху които неизбежно ще стъпят целенасочените действия за 
създаване на екотуристически продукти в районите на Калофер и Говедарци. 
Актуалната ситуация се разглежда и анализира от позициите на разбиранията и 
очакванията на перспективната целева група. В пресечната точка между реалности и 
идеалния модел се формират параметрите на програмата за създаване и утвърждаване 
на пазара на екотуристически продукти в двата пилотни района.  
 
 
Силни страни 
- природните дадености, 
- историческо и културно 

наследство, 
- традиционни празници,  
- сдружението 
 

 
Слаби страни 
- неутвърдени дестинации,  
- селищата нямат туристически 

облик,  
- неразвити места за настаняване и 

хранене,  
- липса на атракции 
 

 
Възможности 
- значителен свободен пазарен 

потенциал,  
- липса на обособен конкурент 
- партньорство с националните 

паркове,  
- експертна и финансова подкрепа 
 

 
Заплахи 
- Мениджмънт в несъответствие с 

предизвикателствата 
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6. Насоки за утвърждаване на районите на Калофер и Самоков като 
екотуристически дестинации 
 
 
Набраната информация и извършеният анализ се явяват основа за формиране на 
насоките за действие за утвърждаване на районите на Калофер и Самоков като 
екотуристически дестинации, за изграждане на система за дистрибуция и програма за 
промоция на екотуристическите продукти. 
 
Туристическите продукти в Калофер и Самоков могат да отговорят утвърдените в 
световната практика екостандарти само като цялостна дестинация, а не на равнище 
отделен бизнес. В аналогична посока отвежда и осмислянето как на практика да се 
капитализират на силните страни, да се оползотворят съществуващите възможности и 
да се преодолеят слабите страни и да се избегнат заплахите. Утвърждаването на 
районите на Калофер и Самоков като екотуристически дестинации изискват 
участниците в сдруженията да погледнат отвъд границите на собствения си бизнес и да 
положат усилия за придобиване на цялостен туристически облик от населените места. 
Формират две задължителни насоки на действия - 1) развитие на дестинациите и 2) 
развитие на бизнесите  
 
6.1. Развитие на дестинациите  
 
Действията за утвърждаването на районите на Калофер и Самоков като 
екотуристически центрове са от решаващ характер. Развитието на цялостния 
туристически облик на населените места е задължителна предпоставка за растежа на 
отделните бизнеси и повишава тяхната стойност, конвертируемост и пазарен 
потенциал. Същевременно именно действията за оптимизиране на цялостния облик са 
същинското предизвикателство, защото изискват формирането на общи ценности и 
предприемането на общи действия. В средносрочен план развитието на районите на 
Калофер и Самоков като туристически дестинации предполага постигането на 4 
ключови цели. 
 
Цел 1. Приобщаване на активната част от население на общините към каузата за 
превръщане на населените места в екотуристически центрове. 
 
Цел 2. Мобилизация за предприемане на общи действия за развитие на цялостния 
туристически облик на населените места. 
 
Цел 3. Постигане на все интегрирано бизнес взаимодействие между участниците в 
сдружението и техните партньори 
 
Цел 4. Изграждане и утвърждаване на публичния образ на районите на Калофер и 
Самоков 
 
6.2. Развитие на бизнесите 
 
Целта на развитието на бизнесите е последователно приближаване до модела на 
идеалната екотуристическа дестинация. Предвид недостатъчно изградения 
туристически облик на дестинациите и липсата перспектива за промяна в краткосрочна 
перспектива, очакването за доближаване на бизнесите до идеалното състояние в 
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резултат от рязко преструктуриране е нереалистично, дори необосновано рисковано, 
поради опасността от забавена възвращаемост на инвестициите. В наличните условия, 
оптимално е развитието на бизнесите да е процес, който се осъществява в следната 
последователност 
 
Етап 1. Възприемане на принципите простота, чистота, съхраняване, откритие.  
 
Етап 2. Приложението на принципите в рамките на съществуващите условия.  
 
Етап 3. Преструктуриране на условията в рамките на дестинацията, на местата за 
настаняване и хранене.  
 
Етап 4. Постигане на максимална близост с идеалния модел. Това е етапа на детайлите 
и фината настройка на реалния екотуристически продукт, като той постепенно се 
приближава на 85% до идеалния модел. 
 
6.3. Дистрибуция и промоция. 
 
Дефинирането и задълбоченото описание на перспективната целева група позволи да се 
очертаят оптималните действия за дистрибуция и промоция на екотуристическите 
продукти, създадени в районите на Калофер и Самоков. 
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Приложения 
 
 
 
 
 
Таблица 1. Среден брой пътувания през 2001 по групи практики на 
пътувания с цел почивка 
 

1 –3 нощувки 4 – 6 нощувки 7 и повече 
нощувки Групи Без 

нощувка З БЗ З БЗ З БЗ 
Разнообразни пътувания 2,6 2,2 2,2 1,2 1,3 1,3 1,4 
Пътувания без нощувка 
и дълги пътувания 2,1 * 2,4 1,2 1,3 1,1 1,2 

Кратки пътувания 3,2 1,4 1,5 * 1,0 * 1,0 
Дълги пътувания * * 2,3 1,1 1,2 1,0 1,0 
Пътувания без нощувка 2,2 * * * * * * 
Пътувания без нощувка 
срещу заплащане 2,3 * 3,0 * 1,5 * 1,4 

Всички 2,4 1,5 2,3 1,0 1,3 1,1 1,3 
 
Легенда: З – нощувки срещу заплащане, БЗ – нощувки без заплащане 
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Таблица 2. Практикувани занимания по групи практики на пътувания с цел 
почивка 
 

Групи Занимания повод за посещение Други занимания 

Разнообразни 
пътувания 

• Планински преходи 
• Каране на ски 
• Посещение на църкви, 

манастири 

• Ресторанти 
• Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 
• Разходки 
• Кулинарни специалитети 
• Риболов 
• Нощуване сред природата 

Пътувания без 
нощувка и дълги 
пътувания 

• Планински преходи 
• Риболов 

• Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 
• Ресторанти 
• Кулинарни специалитети 
• Разходки 
• Събиране на билки гъби 

Кратки пътувания • Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 

• Ресторанти 
• Дискотеки 
• Разходки 
• Кулинарни специалитети 
• Пешеходни преходи 
• Нощуване сред природата 

Дълги пътувания • Печене на слънце 
• Къпане в море и др. 

• Ресторанти 
• Разходки 

Пътувания без 
нощувка 

• Разходки 
• Печене на слънце 
• Планински преходи 
 

• Посещение на църкви, 
манастири 

• Празнуване 
• Събиране билки, гъби 
• Кулинарни специалитети 

Пътувания без 
нощувка срещу 
заплащане 

 • Печене на слънце 
• Разходки  
• Празнуване 
• Събиране на билки и гъби 
• Ресторанти 
• Дискотеки 
• кулинарни специалитети 
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Таблица 3. Критерии за избор на дестинация по групи практики на 
пътувания с цел почивка 
 

Групи Водещи критерий Допълнителни критерии 

Разнообразни 
пътувания 

• Приемлива цена 
• Природни 

забележителности 
• Чистота  

• Разнообразни развлечения 
• Възможности за спорт 
• Нови преживявания 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 
• Пътища  

Пътувания без 
нощувка и дълги 
пътувания 

• Приемлива цена 
• Разнообразни развлечения 
• Спокойствие 
• Условия за настаняване 

• Природни забележителности 
• нови преживявания 
• условия за деца  
• Разнообразни ресторанти 

Кратки пътувания • Приемлива цена 
• Възможности за нови 

преживявания 
• Море/плаж 

• Разнообразни развлечения 
• “Посещава се от хора като 

мен” 
• възможности за спорт 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 

Дълги пътувания • Приемлива цена 
• Възможност за почивка с 

деца 
• “посещава се от хора като 

мен” 

• Природни забележителности 
• Разнообразни развлечения 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 
• Пътища  

Пътувания без 
нощувка срещу 
заплащане 

• Приемлива цена 
 

• “посещава се от хора като 
мен” 

• Природни забележителности 
• Спокойствие,  
• нови преживявания 
• условия за деца 
• условия за спорт 
• Условия за настаняване 
• Разнообразни ресторанти 
• Пътища  

Пътувания без 
нощувка 

• Приемлива цена 
 

• Природни забележителности 
• Спокойствие 
• нови преживявания 
• “посещава се от хора като 

мен” 
 
 



Перспективи за развитие на 
екотуризъм в България

Пламен Вълчев



Изследователска програма

• Практики на пътувания с цел 
почивка

• Роля на туроператорите на 
вътрешния пазар

• Перспективи пред 
екотуристическите продукти  
на вътрешният туристически 
пазар

• Пазарен потенциал на 
пилотните райони Калофер и 
Самоков

• Насоки за утвърждаване на 
екотуристически продукти

• Качествено 
изследване

• Представително 
количествено 
изследване

• Изследване сред 
туроператори



Пазарна ситуация: общ преглед

• Предлаганите туристически продукти се основават на 
естествените дадености на дестинациите

• Ролята и дейността на туроператорите е символична

• Пътуванията с нощувка срещу заплащане съставляват малко 
повече от половината от пътуванията с цел почивка.

• Удовлетвореността от услугите по настаняване и хранене е 
ниска. 



Пазарът на туристически услуги:
характеристика на потребителите

Пътувал  с  
нощувки без  
заплащане

11%

Дълги 
пътувания и 
пътувания без  

нощувки
13%

Разнообразни 
пътувания

14%

Кратки 
пътувания

8%

Пътувал  без  
нощувки

10%

Дълги 
пътувания 

15%

Не   пътували
29%

База : Всички анкетирани (448 души)



Пазарът на туристически услуги:
характеристика на доставчиците

• Типичният туроператор е малка фирма.

• Незначителна част от туроператорският бизнес се развива на основа на 
вътрешния туристически пазар. 

• Туроператорите предлагат  основно туристически пакети за утвърдени 
курорти и дестинации. Хотелските резервации, туровете с екскурзовод и 
продажбите на билети са по-слабо застъпени.

• Критерии за избор на дестинация: 
Възможности за печалба
Природни забележителности
Условия за нощуване с всички удобства
Разнообразни ресторанти и културни забележителности
Пътища в добро състояние

• Липсват признаци за целенасочен стремеж сред туроператорите  към
иновации и създаване на нови туристически продукти.



Перспективи за екотуризъм
Създаването и утвърждаването на пазара на екотуристически 

практики е изправено пред парадоксално противоречие:

налице е значителен 
потенциален пазар за 
екотуристически 

продукт

липсва пазарен агент, 
който да се ангажира и 
да инвестира в неговото 

създаване



потенциален пазар за екотуризъм: група 
разнообразни пътувания

• Размер - над 140 000 души

• Пътувания с цел почивка в България през 2001 година са предприели   

300 000 с продължителност от 1 до 3 нощувки,  
170 000 с продължителност от 4 до 6 нощувки и
180 000 с продължителност повече от 7 нощувки

• Изразена чувствителност към съхраняването на  природата

• Знимания и критериите за избор на дестинациия близки до стандартите 
на екотуризма 

• Високо равнище на готовност за ползване на туристически продукти
свързани със защитени природни територии
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Потенциален пазар за екотуризъм: 
група разнообразни пътувания
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Потенциален пазар за екотуризъм: 
група разнообразни пътувания



Повод за посещение

• Пешеходни преходи 
в планината

• Църкви/манастири

• Ски

Други занимания

• Ресторанти

• Печене на слънце

• Къпане/плуване

• Разходки

• Кулинарни специалитети

• Риболов

Група разнообразни пътувания: 
практикувани занимания



Водещи изисквания

• Приемлива цена

• Природни условия

• Чистота

Допълнителни изисквания

• Възможности за развлечения
• Възможности за спорт
• Нови преживявания
• Условия за нощуване с 
всички удобства

• Разнообразни ресторанти
• Пътища в добро състояние

Група разнообразни пътувания: 
критерии за избор на дестинация



Перспективи за екотуризъм: 
потенциален доставчик

• Екотуризмът е слабо познат като понятие и практика сред 
туроператорите 

• Туроператорите са по-скоро разколебани в наличието на  
продаваеми екотуристически дестинации - където условията се 
възприемат като подходящи, липсват условия за настаняване и 
хранене, пътищата са в лошо състояние.

• Интересът на  туроператори е насочен към пасивно 
дистрибутиране на  екотуристически продукти



Идеалната екотуристическа дестинация: 
общи характеристики

Чистота

Откритие

Простота

Съхраняване



Характеристики на 
преживяването

• Активност

времето не стига за 
всички възможни нови 
занимания
• Актуалност
място, за което 
говорят хората, с 
които се срещам

Характеристики на 
условията

Идеалната екотуристическа дестинация: 
конкретизация

• Планинско селище
със запазено културно-
историческо наследство
минерални води, реки, 
езера
заобиколено от 
живописни пейзажи



Характеристики на 
преживяването

• Спокойствие

никой и нищо не навлиза в 
моето пространство без 
аз да желая това

• Безгрижие

без усилия получавам  
каквото искам

Характеристики на 
условията

Идеалната екотуристическа дестинация: 
настаняване

• Семеен хотел
аз съм гост на семейство и 
не се налага да влизам в 
близки отношения с него
• Стая със баня
големи и удобни легла, 
условия за деца, закуска
• Цена
в съответствие с 
предлагането



Характеристики на 
преживяването

• Разнообразие

искам да опитам повече 
неща, отколкото да изям

Характеристики на 
условията

Идеалната екотуристическа дестинация: 
хранене

• Уют
необезпокояван от никого 
престой
• Здравословна храна
прясно приготвена, 
качествени продукти, 
диетична
• Цена
в съответствие с 
предлагането



Идеалната екотуристическа дестинация

• Планински пешеходни преходи

• Велосипедни преходи

• Нощувки сред природата

• Преходи за билки и гъби

• Кулинарни специалитети

• Посещение на църкви и/или манастири

• Посещение на културно-исторически забележителности

• Запознанства със занаяти

• Участие в традиционни празненства

• Зелени училища

Атракции



Калофер и Самоков: SWOT анализ

• Природни дадености

• Историческо и културно 
наследство

• Тадиционни празници

• Сдруженията

Силни страни
• Неутвърдени дестинации
• Липса на туристически облик 

на селищата
• Места за настаняване и хранен 

неразвити
• Липса на атракции

Слаби страни

• Свободен пазарен потенциал -
значителен 

• Липса на обособен конкурент 
• Партньорство с националните 

паркове
• Експертна и финансова 

подкрепа

Възможности
• Мениджмънт - несъответстващ 

на предизвикателствата

Заплахи



Насоки за създаване на екотуристически 
продукти в районите на Калофер и Самоков

Развитие на дестинациите

Развитие на бизнесите

Изграждане на система за дистрибуция

Промоция


